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SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Mot d'introduction

Prononcé par
Andrée De Serres, PhD.

Professeure, Titulaire de la Chaire Ivanhoé Cambridge
d’immobilier et directrice de 'OCVI2, Ecole des sciences de la
gestion, Université du Québec a Montréal (ESG UQAM)
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SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Série de webinaires

* Cette série de webinaires vise a sensibiliser les différents acteurs de 'écosysteme de
I'immobilier aux grands enjeux et défis qui touchent le secteur en mettant de 'avant des
solutions innovantes poury répondre.

Objectif de cette conférence

* Ce webinaire a pour but de vous présenter la certification HQE, plus particulierement ses
évolutions et ses impacts sur la performance environnementale des batiments.
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SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Plan de la présentation

11h30 : Mot d’introduction par Andrée De Serres, PhD., professeure, titulaire de la Chaire lvanhoé
Cambridge d’'immobilier et directrice de I'Observatoire et centre de valorisation des innovations en
immobilier (OCVI2), Ecole des sciences de la gestion, Université du Québec a Montréal (ESG UQAM).

11h40 : Conférence : « La certification HQE : ses évolutions et ses impacts

sur la performance environnementale des batiments », par Marjolaine Meynier-Millefert, Présidente,
Alliance HQE-GBC; Maxime Le Page, Responsable développement Europe, Certivea; Pierre-Henri Julien,
Directeur général, CERQUAL Qualitel Certification et Lionel Causse, Député, Assemblée nationale (France).

I‘:.anhoe .c.amb"dge Observatoire et centre de valorisation
d’immobilier des innovations en immobilier

ESG UQAM ESG UQAM



SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Plan de la présentation (suite)

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts sur la performance environnementale des batiments »
Partie | : Historique de la démarche HQE portée par I’Alliance HQE-GBC (Marjolaine Meynier-Millefert)
Partie Il : Présentation de la certification HQE et de ses Bénéfices (Certivea/Cerqual)

A. Certification HQE Batiments tertiaires par Certivea (Maxime Lepage)
B. Certification HQE Batiments résidentiels par Cerqual (Pierre-Henri Julien)

Partie Il : Portée de la certification en France et a I'international, réseau de partenaires et lien avec dispositifs EU
(Certivea/Cerqual)

Partie IV / Conclusion : Perspectives du cadre réglementaire frangais (Marjolaine Meynier-Millefert et Lionel Causse)
12h45 : Période de questions.
13h10 : Mot de clbture.
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SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Pour nous envoyer vos questions
pendant la conférence

Ouvrez la fenétre « Q&R » en cliquant Pour consulter les présentations et les
sur le bouton au bas de |'écran. enregistrements des webinaires

[ )

Voir le site de la chaire :

Tapez votre

: WP www.ivanhoecambridge.ugam.ca
guestion dans la
fenétre et appuyez
S u r I a to u C h e " Hello! 1 am a test question. How are you?
« Entrée ». \_/[' == -}
| CHAIRE 2
Ivanhoé cambridge Qser\grytcelntre de valorisation
d’immobilier des innovations en immobilier

ESG UQAM ESG UQAM



La Chaire lvanhoé Cambridge d'immobilier

Mission

Depuis plus de 29 ans, la Chaire lvanhoé Cambridge
d’'immobilier de 'ESG UQAM est un lieu privilégié
de rencontres ou collaborent chercheur.e.s,
étudiant.e.s, professeur.e.s et expert.e.s des
milieux académiques et professionnels,

dans le but de mettre en commun la richesse de
leur expérience pour penser I'immobilier
autrement et stimuler I'innovation dans
I’écosysteme immobilier.

Ivanhoé Cambridge
d’immobilier

ESG uQAM

Partenaire :

lvanhoé
Cambridge




’'Observatoire et centre de valorisation

des innovations en immobilier (OCVI?)

OCVI|?

Observatoire et centre de valorisation
des innovations en immobilier

. . ESG uQAM
Mission
'Observatoire et centre de valorisation des innovations Partenaires :
en immobilier (OCVI?) est un lieu soutenant et facilitant
le transfert et la valorisation des connaissances
développées en recherche académique aupres des .
différents acteurs de I’écosysttme de I'immobilier DM ererore . Ergrﬂggﬁgggbii

québécois.

’OCVI? s’est donné pour mission de rendre accessibles
a ses partenaires, a la communauté universitaire et au FONDS

monde des affaires des informations, des données et EJ immobilier de solidarité ETQ
des outils permettant de suivre les innovations et les
changements touchant le secteur de I'immobilier pour

faciliter la prise de décision des différents types
d’acteurs.

Ivanhoé
Cambridge




SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Marjolaine Meynier-Millefert
Présidente
Alliance HQE-GBC

Biographie

Marjolaine Meynier-Millefert est une femme politique engagée, qui a consacré une grande
partie de sa carriere a promouvoir des politiques environnementales ambitieuses en
France, notamment dans le secteur de la construction.

Ancienne députée et vice-présidente de la Commission du développement durable (2017-
2024). Rapporteure de plusieurs rapports parlementaires sur la rénovation énergétique et
les énergies renouvelables, Mme Meynier-Millefert s’est également investie dans la
transformation des métiers liés a la transition écologique et énergétique.

Elle a représenté la voix francaise sur ces sujets lors de grands événements internationaux,
notamment la COP26 a Glasgow, |la COP28 a Dubai, et le Forum Batiment-Climat de Paris en
mars 2024.

Aujourd’hui, elle poursuit son action en tant que présidente de I'Alliance HQE-GBC,
convaincue de I'importance de partager les solutions francaises a I'échelle internationale
pour relever les défis environnementaux globaux.
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Demandez le programme :

I- Historique de la démarche HQE et sa création

II- Présentation de la certification HQE et de ses bénéfices
pour le résidentiel et le tertiaire

llI- Portée de la certification HQE et lien avec les dispositifs
européens

Conclusion

Alliance

HOE CERQUAL® CERTIVEA
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pour un cadre de vie
GBC FRANCE durable
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Historique de la démarche HQE
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Marjolaine Meynier-Millefert
Présidente - Alliance HQE-GBC
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La certification HQE

Historique de la démarche HQE

Création de

I'association
HQE

Définition
des 14
cibles

Définition Explication
de la Qualité
Environnementale
des Batiments (DEQE)

Premieres
expérimentations en
vue de la certification

Construction du
référentiel

Premiere
certification HQE

2005

Initiation de |a
réflexion

sur les impacts
globaux du batiment
et de la construction
sur l'environnement

Alliance

LLLLLLLLL

Premieres Assises
dela
démarche HQE

Annonce par le
secrétaire d'Etat
au logement d'une
certification des
logements en
démarche HQE

'association
est reconnue
d’utilité
publique

Publication du
guide de la

démarche HQE
Aménagement



La certification HQE

Historique de la démarche HQE

Création du Cadre de
référence et
définition des 4
engagements HQE,
cohérents avec les

Fusion de
I’Association HQE et
de France GBC, qui

piliers du ' \
développement donne naissance a ioat
I'Alliance HQE-GBC Application

(\jurab!e et struc’Fures France RE2020
a partir des 14 cibles

Démarche Création du Expérimentation Début des
d’innovation avec la réferentiel HQE E+C- travaux
création de HQE Infrastructures CAP2030
Performance

r ' A E

Qualité de vie Respect de l'environnement Performance économique Management responsable

Alliance .
HOE C(ERAUAL® CERTIVEA

aaaaaaaaa



SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Maxime Le Page
Responsable
développement Europe
Certivea

Biographie

Maxime Lepage est un expert en certification et en performance durable
des batiments tertiaires et des projets d'aménagement et des
infrastructures.

A travers ses missions, il contribue a I'innovation et a la qualité du cadre de
vie urbain.

Maxime intervient régulierement aupres d'acteurs européens pour diffuser
les standards de durabilité et les certifications/labels de Certivea.



SERIE DE WEBINAIRES | IMMOBILIER ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

« La certification HQE : ses évolutions et ses impacts
sur la performance environnementale des batiments »

Pierre-Henri Julien
Directeur général
CERQUAL Qualitel

Certification

Biographie
Pierre-Henri Julien est un ingénieur francais dipldmé de I'Ecole Centrale de Lille.

Il a débuté sa carriere dans l'industrie ou il a occupé des postes de directeur
commercial puis de directeur des opérations a Paris.

En 2015, il est devenu directeur général de CERQUAL Qualitel Certification, un
organisme de certification spécialisé dans la qualité du logement, ou il pilote les
stratégies de certification NF Habitat — NF Habitat HQE et accompagne les acteurs
du logement dans la transition écologique, notamment en intégrant les exigences
de la RE2020 et de la taxinomie verte européenne.

Son action s’inscrit dans une vision long terme de I’habitat durable et de la qualité
de vie, en mettant en avant l'importance de l'innovation et de |'engagement
collectif.
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Maxime Le Page (Responsable
Développement Europe)
(CERTIVEA)

Pierre-Henri Julien (Directeur
Général)
(CERQUAL)
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Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

CERTIVEA : qui sommes-nous ?

Organisme francais de certification pour des cadres de vie durables

r— —

Alliance

HOE CERQUAL® CERTIVEA

Filiale du CSTB créée en 2006 / Entreprise a
mission

Vocation : aider les acteurs de I'immobilier a
anticiper les transitions environnementales,
sociétales et numériques

Solutions : certifications et labels (dispositifs
volontaires) pour valoriser la prise en compte
du développement durable dans I'immobilier
tertiaire et les territoires

Fonctionnement : audits sur site privilégiant le
contact humain

Présence en France et a l'international



Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

La certification HQE Batiment Durable : vision globale

* Transcription du cadre de référence HQE en une certification basée sur un

référentiel technique et une vérification par un tiers indépendant via des audits
sur site

* Valorisation d’une performance supérieure a la réglementation (préfiguration)

* Le batiment dans tout son cycle de vie
(Construction / Rénovation / Exploitation)

jona -

e Certification internationale, basée sur des standards internationaux (normes

1ISO), alignée avec les réglementations européennes (EPBD, Taxonomie) et leurs
transcriptions francaises (arrétés, décrets, etc.).

* Typologies de batiments : non résidentiel (bureau, enseignement, hoétel, santé...)
Alliance

HOE CERQUAL® CERTIVEA



Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Les themes de la certification HQE (non résidentiel)

a,@

HQE Batiment en Construction
15 themes

Ana Iysed cycle

22 themes

HQE Batiment Durable en Construction



Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Principes de |'évaluation des themes

Des exigences a évaluer pour chaque theme, avec indicateurs
et modes de preuve associés

D,

Un maximum d’indicateurs de performance simulés
(conception/réalisation) ou mesurés (exploitation)

Une échelle identique de notation en construction,
rénovation ou exploitation

* Facilite la transition entre réalisation et exploitation

* Permet d’évaluer les batiments d’un parc sur une

C
D
méme échelle (benchmark pour les propriétaires) -
Alliance

10 HOE CERQUAL® CERTIVEA




Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Principes de |'évaluation des themes

Echelle de performance pour chaque theme sur le cycle de vie du batiment

I - Classe A = meilleure performance I
B Neuf
C Classe C = niveau d’entrée minimum en certification R )
pour des projets neufs (majorité de themes) enove
D .
Existant
E Classe E = niveau d’entrée minimum en certification
pour des rénovations
Alliance Limites entre classes basées sur des données /

CERQUAL® CERTIVEA o :
11 HOE QURAITEL CERTIICATION textes scientifiques fiables
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Les grands principes de la certification HQE

pour le résidentiel et le tertiaire

lllustrations concretes sur 2 themes

Théme « Energie » (bureau)

Consommation énergétique en

Théeme « Qualité d’air »

Valeurs seuils de polluants a respecter

kWhEP/m?.an pour tous les usages  Echantillonnage sur des locaux
_ représentatifs

T ri0eisaso MG <OV (i) | o | S| O g | s

C >110et<210 Classe A <500 <10 <20 <10
% CIRSEBN >500:3<1000 | 21034<30 (Y 22455 >20 2 <40 2103 25

Classe€© | >10002<I500 | >304<50 >5a<10 | >40a<I00 | >25a<35

Modes de preuve : Simulation ClasseD  >15002<2000 | >503<70 >102<20 | >100a<I130 | >35a<45
Energétique Dynamique CIRSSEEN >20003<3000 | >704 <100 >202<30 | >13024<200 | >452a<50
(Conception et Réalisation) et e oo >100 >30 >200 >50

factures en exploitation

Alliance

HOE CERQUAL® CERTIVEA

Modes de preuve : modele prédictif
(Conception et Réalisation) et mesures
(Réalisation et Exploitation)
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Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

De I'évaluation des themes a la performance globale

Score sur chacun des 4 engagements
du cadre de référence HQE

=85% =70% =50% =40 %

*hkkk Fkk kK * I:j>

r
Qualité
de vie
Management /\ Performance
responsable économique

Alliance

HOE CERQUAL® CERTIVEA

Respect de
I'environnement

Score global du batiment

> 85 % EXCEPTIONNEL

2 70 % EXCELLENT

2 50 % TRES
PERFORMANT

2 40 % PERFORMANT

Permet un benchmark des actifs

Argument de revente, location, etc.



Les grands principes de la certification HQE

pour le résidentiel et le tertiaire

Le processus de certification : I'audit tierce partie

CERTIVEA

Formation,
reconnaissance
et mandat

AUDITEURS
HQE™

Alliance

HOE cErauAL®

Certification

Formation et reconnaissance REFERENTS
CERTIFICATION
HQE™

Proprietaires
Gestionnaires
Promoteurs
Aménageurs
Collectivités
locales

. Utilisateurs

PORTEURS DE
PROJET

Conseil,
prestation,
évaluation

Cahier des charges

Conception, réalisation
.

CONCEPTEURS
CONSTRUCTEURS
EXPLOITANTS

Architectes
Urbanistes
Paysagistes

Societes d'ingénierie
Bureaux d'études
Entreprises generales
de construction
Facility Managers

CERTIVEA




Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Le processus de certification (construction/rénovation)

Réalisation

Programmation Conception

Auto évaluation Auto évaluation Auto évaluation

@+ @ —@

Audit tierce partie, Audit tierce partie, Audit tierce partie,

levée écarts levée écarts levée écarts

éventuels éventuels éventuels
Décision Décision Décision
CERTIVEA CERTIVEA CERTIVEA
Possibilité d'entrer
en certification en
phase Conception
Alliance

HOE CERQUAL® CERTIVEA
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Les grands principes de la certification HQE

pour le résidentiel et le tertiaire

Les bénéfices de la certification

Valorisation de l'actif immobilier

 Augmente la valeur patrimoniale et locative
* Limite les taux de vacance

* Atténue le risque d’obsolescence

Maitrise des colits

 Meilleure maitrise des charges (énergie/eau)

Tour Mohammed VI - Maroc

* Réduction des colits d’exploitation et de gros entretien/renouvellement

 Robustesse dans I'exploitation et les contrats avec les prestataires

(maintenance, entretien, etc.).

Alliance

HOE CERQUAL® CERTIVEA



Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Les bénéfices de la certification

Marque preuve de la performance et attractivité renforcée

* Performance attestée par un tiers
indépendant, de maniéere neutre et
impartiale

* Moyen de se benchmarker et de se
différencier / Communication

* Aide pour communiquer sur le projet et les
bonnes pratiques

* Contribue a l'attractivité du territoire
* Participe a I’économie circulaire (filieres et
compétences locales)

Alliance

17 HOE CERQUAL® CERTIVEA




Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Les bénéfices de la certification

Un levier pour intégrer les transitions environnementales et sociétales

 Permet d’anticiper les évolutions réglementaires et devenir précurseur

 Offre une réponse a la complexité croissante des projets, dans un secteur en
mutation et aux nouveaux enjeux de I'immobilier

* Participe a la stratégie ESG des entreprises

e Estun levier d’alighement avec la Taxonomie EU / Facilite le reporting RSE

Alliance ERENEES T 7 /

Y W

18 HOE Rénovation de la Samaritaine - France Fondation Louis Vuitton - France




Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Les bénéfices de la certification

Une certification au service des occupants

* Offre des espaces plus confortables et
plus sains

 Améliore la qualité de vie globale des
occupants (QVT, connectivité, etc.).

* Flexibilité / Adaptabilité des espaces

* Levier pour rapprocher les usagers des
professionnels (concertation)

Alliance

19 HOE CERQUAL® CERTIVEA

Rénovation de la tour Racine - France
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Les grands principes de la certification HQE
pour le résidentiel et le tertiaire

Les bénéfices de la certification

Inscription dans une démarche de progres

* Une méthodologie garantissant la prise en
compte globale du développement durable
(évaluations périodiques)

* Un systeme d’amélioration continue

* Meilleure sécurisation et robustesse du
projet (encadrement des prestataires, fluidité
dans la communication entre acteurs,
passages de relai)

!iil ' 42 e Un outil d’aide a la décision et
. ‘ d’amélioration du projet en cours de route

Walili Street — Casablanca (Maroc) * Facilite la transition entre réalisation et

@Walili Street exploitation du batiment
MOA : Walili Street



CERQUAL, l'organisme de certification de
I'association QUALITEL

Créée en 1974,
QUALITEL est une
association sans but

o~ lucratif, créée par I'état,
AS SO C AT ON ’ LE FONDS ¢ dont les principales
QUHLI TEL DE DOTATION activités sont :
POUR LA QUALITE DU LOGEMENT ASSOCIATION QUALITEL

‘ La promotion de la
| | I | ”
qualité du logement

CERQUAL® QUALITEL®  QUAL ccrouat* QUALITEL® en France au travers

QUALITEL CERTIFICATION EXPERTISE FORMAR", "LATeH CERTIFIcaTIoN SOLUTIONS

de la certification,
I’évaluation et
I'expertise

L’information du

Associations de Acteurs de l'offre . Etat, collectivités grand public sur la
Acteurs de la filiére . e
consommateurs, usagers du logement et de son de construction : UNTEC et organismes d’intérét g
de I'habitat: CLCV, UNAF, financement : USH, CDC, UNSEA CAPEB FEB. général : MLETR, qualité du logement
CNL, ARC, CGL... UNPI, FPI, FNAIM... ’ ’ ANIL, ANAH, CSTB...

(mission d’intérét
général)

Le soutien
d’organismes ceuvrant
pour le logement des
plus défavorisés a
travers son Fonds de
dotation

La composition de son Conseil d’Administration est garante de son pluralisme et de son
impartialité, nécessaires au développement des actions de QUALITEL

Alliance

21 HOE EERQUHL* CERTIVEA

JALITEL CERTIFICATION
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Qualitel accompagne la filiere logement depuis

50 ans

La certification : En évolution et toujours un temps d’avance sur les réglementations

Label ‘ .
Réglementatio énergétique/ [ R(IeEgIemgntano i@ @ HOE®
n Thermique environnemental n Europeenne ) HABITAT HABITAT
=D
* 2006 * 2015
NF Logement HQE NF Habitat
o NF Habia
* : 2016 2018 2021
1974 Er?\t/)illtg;r%ement Intégration Economie Circulaire Profils ThématiqueJI
Naissance nouveaux Biodiversité ou
QUALITEL ¥ labels (E+C-, Résilience } ersonnalisables
p— 2004 BBCA) Batiment Connecté ntégration RE
Leioal NF Logement 2DQ20 Déch
QUALITEL écret Déchets
2007
HPE,
1980 HPE EnR, 2012
Haute 1983 THPE, Bepos
Isolation | HPE THPE EnR, Effinergie+ 2016
Solaire BBC Biosourcé E+C- |I CAP
2030
RT74 RT82 RTS8 RT2000 RT2005 RT2012 RE 2020
i * Tt ‘ '  { 1
( 1974 [ 1982 1988 [ 2000 ( 2005 2012 1 : 2022 2023
1
. |
1973 1979 1992 2004 2015 I
Premier Second choc g Slor_lTJmet Plan climat Loi pour la !
choc Pétrolier ela erre1 995 2007 transition 2021
pétrolier Protocole Grenelle de energetique Loi Climat et résilience
de Kyoto ’Environnement
Alliance ’
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NF Habitat — NF Habitat HQE s’adapte a
'ensemble du cycle de vie du batiment ...

Promoteurs

Bailleurs

sociaux

Constructeurs

Exploitation en
copropriété
Syndics/copropriétés
Alliance

wim, La certification qui intégre les qualités

E technigues essentielles pour un logement

sain, sir et confortable.

HABITAT Repére de confiance

. S . S
; HOE ® |a certification qui atteste d'un niveau
! de qualité et de performance supérieur et
gui accompagne les enjeux de demain.

HARITAT X
Repére de performance

HABITAT

HOE CERQUAL® CERTIVEA

QUALITEL CERTIFICATION

Promoteurs
Bailleurs sociaux
Syndics/copropriétés

&

—

Exploitation
pleine propriété

Bailleurs
Sociaux
Bailleurs Privés



Une certification qui s'appuie sur des exigences
permettant de garantir tous les fondamentaux d’un
batiment de qualité, solide, sain et sdr

CADRE DE REFERENCE DU BATIMENT DURABLE RUBRIQUES DU REFERENTIEL NF Habitat - NF Habitat HQE

f 7 - 7 q 7 A P e NN - - Résilience
Des lieux de vie plus sirs et qui favorisent la santé Sécurité et sireté Qualité de I'air intérieur Qualité de I'eau Vis-a-vis des risques
Des espaces agréables a vivre, Fonctionnalités Confort o ) .
. ! - ; Confort |

pratiques et confortables des lieux hygrothermique Qualité acoustique Oniat VisUe

i i facili i i Services Batiment connecté
Des services qui facilitent le bien-vivre ensemble et transports _
Une utilisation raisonnée des énergies Performance Réduction des Utilisation des sl Ressources matieres
et des ressources naturelles energetique consommations d'eau fisation des sos (hors énergie)
Une limitation des pollutions et la lutte Déchets Changement Pollutions
contre le changement climatique climatique (eau, air, sols)
Une prise en compte de la nature et de la biodiversité

o N Cout d’entretien et Maitrise des consommations
Une optimisation des charges et des colts durabilité de l'enveloppe ot des charges Codt Global

Rubriques NF Habitat

- Rubriques NF Habitat HQE

Une contribution au dynamisme Valorisation des Attractivite
etau développement des territoires ressources locales Sujets a venir

QUALITE DE VIE

RESPECT DE

=
Z
L
=
w
=z
5
o
S
z
w
-

Une amélioration de la valeur patrimoniale,

. . o Valeur marchande Valeur d'usage
financiere et d’'usage

Alliance
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NF Habitat HQE permet de valoriser les réponses aux
enjeux de notre société : environnement, confort et
santé des habitants.

CERQUAL Qualitel Certification donne la possibilité d’ajouter a la certification NF Habitat —
NF Habitat HQE certaines exigences pour permettre d’atteindre des performances supérieures

sur des thémes spécifiques : ce sont les profils, associés ou non a la marque HQE.

ERTIFN
| CERTIFICA, o CERTIFICA, ©d Caz,
i 0, b O, e 4
e ‘1 “,,\. <4 o
3 S K>
<
K7 & 3

HABITAT HABITAT HABITAT HABITAT HABITAT HABITAT HABITAT

BIODIVERSITE AIR INTERIEUR BAS CARBONE ECONOMIE CIRCULAIRE coUT GLOBAL SANTE/BIEN-ETRE

&
>

Profil
Personnalisable

Les labels spécifiques peuvent étre associés a la certification :
. - BATIMENT + > LABEL
Efﬁnergle - c' %y BATIMENT
BAS CARBONE "%Eﬁ': ,\ ‘1 BIOSOURCE
@ i =
Alliance
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Les chiffres de la certification

3,5 millions de logements certifiés depuis sa création.

La certification est une activité encadrée réglementairement. Elle atteste qu’un produit est conforme a des
caractéristiques décrites dans un référentiel.

Elle n’est pas obligatoire et ttmoigne donc d’'une volonté de livrer un produit de qualité supérieure et

contrblée.
2024
en construction en rénovation
112 812 logements engagés en
certification
NF Habitat — NF Habitat HQE
en France
101 607 6335 4 870
Logements collectifs Logeme,nts indi\{iduels Logem.ent.s en
groupés et maisons exploitation

* Nous estimons que plus de 40% des logements neufs en France sont
HOE” engagés en certification NFHabitat — NF Habitat HQE
* En 2024, 75 % des logements ont été engagés sous la marque NF Habitat
HQE (construction)
Alliance
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Les bénéfices de la certification de logements par
Cerqual Qualitel Certification

Résultats d’études comparatives entre
logements certifiés par QUALITEL et
logements non certifiés, témoignages
d’acteurs et d’habitants, éclairages
d’experts...

A SSOCIATI ON
]
POUR LA QUALITE DU LOGEMENT

Alliance
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Les Francgais I'attestent : plus un logement est récent, plus ils

sont satisfaits... et c’est encore plus vrai lorsque le logement
est certifié par QUALITEL |

% de personnes tres satisfaites de leur logement Une satlsfactloQ quil monF? a
83 % pour les maisons certifiées

Ensemble

Maisons non
o
68 % certifiées -10 ans

Ensemble Logements Logements 839, Maisons ce_t;-tglees
des logements  non certifiés-10ans  certifiés -10 ans ans

74%

63 %

53%

Fabrice R. habitant d’'une maison certifiée NF Habitat (18)

« Honnétement, notre certification NF Habitat m'a apporté de la satisfaction
en termes de quadlité, je dirais de maniére générale, cest la garantie au sens
large, la garantie de ne pas avoir de mauvaises surprises. »

Alliance

HOE CE RQUAL® cERTIVEA
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BENEFICE 1

Eté comme hiver, on se sent bien dans un
logement certifié par QUALITEL

Prés de la moitié des Francais déclarent avoir trop froid en hiver et trop chaud en été dans leur
logement*. Grace a la certification, pres de 40 % des habitants de logements certifiés sont tres
satisfaits du confort thermique, contre seulement 23 % pour les logements non certifiés.

% de personnes trés satisfaites du confort thermique

39 %

19 %

Ensemble
des logements

En matiére de confort thermique, dans les maisons
certifiées, la satisfaction des habitants est
supérieure de 15 points.

Alliance

HOE

22%

26%

41%

Ensemble
des malsons

Malsons non
certiflées -10 ans

Malsons
certlflées -10 ans

23 %

Logements
non certifiées-10 ans certifiés -10 ans

Logements

Dans les appartements certifiés, ils sont 2 fois plus
nombreux & étre trés satisfaits du confort thermique.

Ensemble

. 14 % des appartements
Appartements

17% non certifiés -10 ans

Appartements

- 38% certifiés -10 ans

*Barometre QUALITEL-IPSOS 2017 : « Les Frangais notent leur logement»

CERQUAL® CERTIVEA

QAL

TEL

CERTIFICATION

Chantal C. habitante
d'un appartement certifie
NF Habitat HQE (75)

« Lun des gros points positifs

de notre appartement,

cest son isolation thermique.

Clest incroyable, la température
est agréable toute lannée. En hiver,
nous n'avons pds froid, et en été,
nous n'avons pas trop chaud ! »



Au guotidien, ce sont des dépenses maitrisées !

Avec des habitants pres de 2 fois plus satisfaits de leur
consommation énergétique, un résultat équivalent en maisons et
en appartements...

% de personnes trés satisfaites de la consommation énergétique

o Céline G. habitante d'une
32% maison certifiée NF Habitat (18)

« Notre maison est économe,

17 % on a été, niveau électricité,
13 % relativement bien surpris davoir
des remboursements comme on ne
- consomme pas trop [..] On voit une
réelle différence par rapport a nos
Ensemble Logements Logements anciens logements. »
des logements non certifiés -10 ans certifiées -10 ans

Alliance
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... et ils sont également plus satisfaits du
niveau annuel des dépenses liées a leur
logement.

% de personnes trés satisfaites du niveau annuel des dépenses liées au logement hors loyer/
remboursement d’emprunt (charges, entretien, etc)

239% Le point technique

Parmi les prérequis de la certification
. les équipements sanitaires doivent
disposer du classement ECAU,
I’éclairage naturel doit étre privilégié,
les matériaux et équipements
sélectionnés doivent étre durables...
L'enveloppe du batiment doit
également étre congue afin de réduire
les charges, notamment liées au
ravalement et de la facade a la
réfection des toitures et des
étanchéités.

12 % 15%

Ensemble Logements Logements
des logements non certiflés -10 ans certifiés -10 ans

Alliance
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On est mieux isolé du bruit

BENEFICE 2

Dans un logement certifié, pres de 40 % des habitants sont tres satisfaits de I’isolation
acoustique, soit 11 points de plus que les logements non certifiés. Avantage majeur quand on
sait que les nuisances acoustiques sont une des plus grande source d’insatisfaction*.

% de personnes trés satisfaites de I’isolation acoustique

En appartement, alors que le confort acoustique

Michel L. habitant
d’'une maison certifiée
NF Habitat HQE (44)

« Notre maison est bien isolée
en termes d'acoustique.
Lorsque tout est fermé, méme
s'il y a du bruit assez important
a lextérieur, on ne lentend pas
et cest un plus. »

ne semble pas s'étre amélioré avec le temps, 399
la certification apparait comme un vrai levier 239 28 %
- . . . (]
d’amélioration : les habitants d’appartements
certifiés sont en effet prés de 3 fois plus nombreux -
aen etre satisfaits. Ensemble Logements Logements
des logements  non certifiés -10ans certifiés -10 ans
Ensemble
. 14 % des appartements ] o )
En maison certifiées, les habitants sont plus
satisfaits de I’isolation acoustique (+ 10 points).
Appartements
12% non certiflés -10 ans
29 % Ensemble
© des malsons
Appartements
33% certifiés -10 ans Malsons non
- 34% certifiées -10 ans
Malsons
- 44 % certlflées -10 ans

*4eme Plan National Santé Environnement « Unenvironnement, une santé » (PNSE 4) publié par le Gouvernement en avril 2021.

Alliance
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On bénéficie d’un air plus sain

BENEFICE 3

Bénéficier d’'un logement bien ventilé est un prérequis pour assurer une bonne qualité de l'air
chez soi et éviter les moisissures. Alors que plus d’un tiers* des habitations comportent des
chambres dont le taux d’humidité est supérieur ou égal a 60 %, soit bien au-dessus du seuil
recommandé par les médecins, la certification permet aux habitants de mieux respirer !

Les habitants I'affirment : les logements certifiés sont mieux
ventilés et aérés...

...et mieux armés face a ’humidité et aux
moisissures, notamment en appartement ou la

satisfaction est supérieure de 15 points

% de personnes trés satisfaites de la ventilation
dans leur logement

% de personnes trés satisfaites du niveau d’humidité dans leur appartement

41 %

28% Ensemble
22% 30% des appartements
Appartements
- 34% non certlflés -10 ans

Ensemble Logements Logements
des logements non certifiés -10 ans certifiés -10 ans L9 % Appartements
® certifiés -10 ans

Et pour les appartements certifiés, la satisfaction
concernant la ventilation est 2 fois plus élevée !

En maisons certifiées, la satisfaction concernant la
ventilation est plus importante de 15 points.

Ensemble Ensemble
25% des malsons . 18% des appartements

Malsons non Appartements
31% certlflées -10 ans 19% non certlflés -10 ans

Malsons

Etat des lieux du logement des Frangais, une enquéte réalisée par QUALITEL en 2022.

Appartementss
certlflés -10 ans

Alliance

HOE CERQUAL®cERTivEA
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Docteur Fabien Squinazi, Président
de la commission spécialisée

« Risques liés a lenvironnement »,
Haut Conseil de la santé publique

« La certification est la garantie

d'un logement qui a fait la preuve

de son innocuité sanitaire.

A ses occupants, ensuite, de maintenir
cet habitat dans les meilleures conditions
sanitaires pour habiter un logement

ne menacant pas leur santé. »
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BENEFICE 4

On se sent plus en sécurité

Alors que le sentiment d’insécurité est toujours plus fort avec 7 Francais sur 10 craignant un
cambriolage pendant leurs vacances ou leurs week-end*, les logements récents ne se sont pas
améliorés sur ce point. Seule la certification apporte une réponse, avec des habitants deux fois
plus nombreux a étre satisfaits du niveau de sécurité dans leur logement.

% de personnes tres satisfaites de la sécurité de leur logement
Et c'est encore plus vrai en maison (+15 points) ou le risque est pourtant

30% plus élevé.
Ensemble
17% 17% . 18% des malsons
18% certifiées -10 ans
Ensemble Logements Logements
des Iogements non certifiés -10 ans certifiés -10 ans Malsons
32% certifiées -10 ans

Céline G. habitante d'une maison
certifiege NF Habitat (18)

« Notre porte dentrée est équipée d'une serrure
5 points et la porte située entre le garage

et la maison est également sécurisée.

Elle est plus lourde et équipée d'une serrure

3 points. On sent vraiment la différence. »

*Les Francais face aux risques de cambriolages et aux violations de leur domicile — Rapport d’étude IFOP pour Internorm — 2021.

Alliance
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BENEFICE 5

Et on profite d’un logement plus agréable a
vivre au quotidien...

Difficulté a aménager ou a adapter son logement, manque de luminosité, de rangements,
absence de local pour les poubelles ou les vélos... sont des points de crispation auxquels les
habitants de logements certifiés sont moins confrontés. Reposant sur des exigences supérieures,
la certification de QUALITEL apporte une réelle qualité de vie pour un bien-vivre au quotidien.

Les logements certifiés sont

. . ...plus lumineux
plus faciles a agencer... P

% de personnes trés satlsfaltes de I'aménagement % de personnes trés satlsfaltes de la luminositg

(capacité de rangement, facilité 4 aménager ou meubler)
. 51%
L6%
38% 289%
= - -
o -
Ensemble Logements Logements Ensemble Logements Logements
des logements  non certifiés -10 ans oertlﬂés -10 ans deslogements noncertifiés-10ans certifiés -10 ans

Anouck F. habitante d'un appartement
certifie NF Habitat HQE (93)

« Notre appartement est calme et trés lumineusx.
C'est notamment di aux différentes exigences imposées
par la certification NF Habitat HQE. »

Alliance
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BENEFICE 6

La qualité des matériaux et des équipements
est également saluée

Qualité des matériaux, des installations sanitaires..., les habitants de maisons ou d’appartements
certifiés par QUALITEL savent apprécier les signes visibles de qualité de leur logement !

Les habitants des appartements et des maisons certifiés
apprécient davantage la qualité des matériaux...

% de personnas trés satisfaite s dos matdriaux utilsds

33%
1994 22 %

Ensemble Logements Logements
des logements  non certifiés =10 ans  certifiés-10 ans

..tout comme la qualite de leurs installations sanitaires,
notamment dans les appartements, ou la satisfaction
est supérieure de 11 points

% de personnes trés satlsfaltes des instaliations sanitaires

Ensemble
- 22% des appartements ||

Appartements
23%  noncertifiés-10 ans

Alliance

CERQUAL® N
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des logements certifiés percus comme bien
plus durables par leurs habitants !

% d’habltants considérant leur logement comme durable”

71%

39%
30%
.......................... moyenne
des logements
Logements Logements
non certifiés -10 ans certifiés -10 ans

*Un logement durable selon QUALITEL est un logement respectueux de I'environnement, qui préserve la qualité de vie et le bien-étre
de ses occupants et dans lequel les colts de construction et d’'usage sont maitrisés.

Barometre QUALITEL- IPSOS 2021 : « Logement : peut-onjoindre le durable a I'agréable ? »

Alliance
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Un intérét marqué des collectivités et
ameénageurs publics pour la certification NF

Habitat HQE

- Agir sur la qualité des logements sans avoir a modifier les regles d’urbanisme (PLU).
- Choisir des axes «politiques» biodiversité, santé, biosourcés, air intérieur, ...

- Territorialiser le référentiel et 'adpater aux situations locales

- Associer des dispositifs de subventions publiques.

- Controler et s’assurer des résultats via le certificateur.

- Bénéficier d’observatoires de résultats a I'échelle d’un territoire.

- Développer et entrainer tout I'écosysteme régional (Maitrise d’'ouvrage, BE, entreprises, ...) vers de nouveaux sujets.

@ @ HOE® 79 CONVENTIONS DE PARTENARIATS
- — COLLECTIVITES LOCALES ET AMENAGEURS

Territarialisation (18)
- < OIN Bordeaux Euratlantiqua++ (C)
- Grand Lyon Métropole (C)
Rennes Mdtropole et Ville de Rennes (G-5) ;
- Territoires et Deve\oppemenr"[ ) - e
(2ac |a Courrouze) [ - -

Communauté Urbaine Lille Métrapole (C-8)

- > Agglomération Lens Liévin (C-R)

- Région Bourgogne-Franche-Comte,
dispositi Effilogis (<)

Mainvilliers (C-5) I
OIN Alzette-Belval

Eco-Quartier Lizé (C-11) par SAS Lizé :
GM-CIC Aménageman Foncier, Demathiou &
Bard Immabilier et Eiffage Aménagement

Brest (C)
Aménagement Métropole

- 0IN AIZEIIE-EEIVEI (C-
- Oppidea Eumpﬂha -

Conseil régicnal

- de Normandie s 5 Mtz (C-R)
T FEDER
L 4 o Nancy (C-5)
,-" L > - e SERS (C)
e 616 d'Equipement
- Urbanera (u) - de Ia Régian de Strasbourg

Metz (C)

> Communauté Urbaine de Dunkergue (C-5)
OIN (Opération d'Intérét National)
- ¢ Bordeaux Euratlantique++ (C)
Azette-Belval (C)

- EPFA Guyane (C)

Rennes Métropale -

ville de Rennes
Territoires et Développement++ =
SPLA ViaSilva(C-5)

Région BFC,
dispositit Etfilogis

Grand Besangon (C-72)
Pays de Montbéliard (C)

té d'Equipement

) SPLTerrinov (C)
Annemasse (C)
Urbanera (C)

Légende
Outre-mer
R NF Habitat
lle de la Réunion N it HE
Sainte-Marie * HF Habliat HGE supérleur
Saint-Denis | NF Habitat - NF Habitat HQE
. Sainte-Suzanne e T -Aurillag (C)

CINOR (C) (communauta OIN Bordeaux S
Intercammunsle du Euratlantique ++ (G}
WO o ka Réunion) (5) : HF Habitat Exploitation Co-
propriéts
Toulouse Métrapole (C-R) #-——-Monaco (C)
p Demande CLEA surles . CLEA
Guyane Oppidea Europolia (C-11-5), ". opérstiana dalgta
i . B

OO VAR Imposition <> Incitation
- EPFA Guyane (C) Sicoval (C) - (c-R)
e
sait Lo du o)

CERQUAL®

Callactivita Territoriala da Guyana {C)
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DONT 40 CONVENTIONS DE PARTENARIATS COLLECTIVITES
LOCALES ET AMENAGEURS EN iLE-DE-FRANCE

HABITAT HABITAT

Territorialisation (10) « O Villeneuve-La-Garenne (C-S)

~paris (c-7) vue © EPT Plaine Gommune (G-§)
- SEMAPA (G-R) Levallg

Nanterre -  Le Blanc Mesnil {C-8)
- Villeneuy Nanterrs (C

Chaville

Rueil Aménagement (C
Saint-Quentin-en-Yveli

- Le Blanc Mesnil (C-5)
Grand Paumwerauwem( )
EPT Plaine G
- PAREDEV
Levallois+ (C

Bobigny (C)
Aménageurs en lle-de-France
GRAND PARIS AMENAGEMENT (C-§)

77 EPAMARNE-EPAFRANCE (C) SPLNA (C-5)
EPA Sénart (C) EPA ORSA (C-§)..~

91 ©SPL des Territaires de |'Essonne (C) SPL Valiée Sud Aménagement (C
Paris Saclay Aménagement (C)

92 O SEMNA

Montreuil (C)

+ & Le Kremlin-Bicétre (C-5)

Evry-Courcouronnes (C)
Corbeil-Essonnes (C-5)

Légende

. 4 W Habit

= NF Habitat HOE
++ NF Habitat HGE supérieur
NF Habitat - NF Habitat HOE

Bouville (G-R en 11) =wrvorseeseirseroe

(C
SPL Vallée Sud Ampnagmm (c-s)
Rueil Aménagement (C-S)

93 © Séquanc Aménagement
SPLSéquana Grand Paris (G-5) (5): NF H
EPT Plaine Gommune (C) proprigté

VINGEM (C-5) Demande GLEA surles  CLEA
opérations de gts

)
EPA ORSA (C-5)

95 O GERGY-PONTOISE AMENAGEMENT (C)

OIN (Opératicn d'Intérét National) CERQUA L.
PARIS LA DEFENSE (C;

- 2 EPPS (C) © QUALITEL CERTIFICATION
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Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

La portée de |a certification HQE

Chiffres clés :
+ 130 Millions de m? de batiments certifies HQE dans le Monde

Construction, rénovation et exploitation

Toute typologie (résidentiel, bureau, logistique, hotels, santé, enseignement...)
Maitrise d’ouvrage publique et privée : promoteurs, collectivités, propriétaires...
A I'échelle des territoires : ~ 100 projets d'aménagement / 23 infrastructures

Bouygues S ’
Immobilier B A{A}A Ij

COGED|M SOCIETE DE DEVELOPPEMENT SAIDIA

GROUPE CDG

SOCIETE D'AMENAGEMENT

F =

GROUPE CDG

Alliance
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Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

La certification HQE a l'international

Présence dans 26 pays / Partenariz




Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

HQE a l'international / lllustration Brésil

Au Brésil :
+500 batiments certifés HQE (Construction et Exploitation)

Différentes typologies (résidentiel, bureau, enseignement...)
Environ 10 Millions de m?
8 projets d'aménagement certifies HQE Aménagement

Partenariat avec la Funda¢ao Vanzolini
(coopération technique) pour la délivrance

@ HQE ® v de la certification AQUA-HQE™

Processo AQ'UA a8 Fundq‘;ao anzolini i La Certification fait I’Objet d’un dOUble

CoN
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STiEAD susTen v certificat AQUA-HQE
* Référentiel technique adapté au Brésil
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Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

Q

VALITE,

\ @ .
@ 53
&,

71pc p0

HQE a l'international / lllustration MAROC

Au MAROC :
+6 Millions de m? certifiés
+100 batiments certifés HQE (Construction et rénovation)
Différentes typologies (Santé, bureau, enseignement,commerce, Hbtel ...)
9 projets d'aménagement certifies HQE Aménagement

Présence d’une filiale de CERTIVEA au Maroc  CO :
couvrant I'ensemble du périmetre en Afrique CErway

En paralléle de son développement au Maroc, CERTIVEA e N8
certifie des projets de batiments en Construction dans ‘,
d’'autres pays africains, notamment I'Algérie, la Tunisie, le
Gabon ou le Congo-Brazzaville, faisant de HQE™ une des
certifications les plus diffusées sur le continent.

b
.y © Société dAménagement Zenata
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Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

HQE a l'international / lllustration Luxembourg

Au Luxembourg : ol 73 =

= 11 batiments de bureaux certifés HQE A?ﬁ/ E{_
= 150 500 m? s N
= 6 certifications/labellisations en cours j//w\“%{“ N

Partenariat avec NEOBUILD (centre de
ressources) pour le déploiement du label R2S
« Ready to Services »

| * Plusieurs labellisations R2S en cours
n\‘.‘:."‘

SeKoia (Sidge BGL BNP) Développement opéré depuis la France :

* Lien avec I’écosysteme local luxembourgeois
(promoteurs, banques, entreprises hors immo,
bureaux d’études, aménageurs...)

= & ’ * Certification HQE en progression
"""" PN Gt LIS « Exemples de clients : BGL BNP, CFL, ENOVOS

Futur siege des CFL (en cours/LabeIR2S)



La déclinaison internationale
de NF Habitat HQE, HQE RESIDENTIAL

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION ﬁ

QUALITE,

oY

o
&,
Rr1Ec aS

&

)

\ Exploitation

pleine propriété

Logements collectifs, Logements Etudiants, Foyers travailleurs,
Séniors (dont EHPA) EHPAD, Copropriétés, Maisons
individuelles

45 048
B logements engagés en certification
a l'international

Alliance

a7 ~ HOE CERQUAL® ceprriveR, 4




Le méme Cadre de référence HQE et ses
rubriques du référentiel

CADRE DE REFERENCE DU BATIMENT DURABLE RUBRIQUES DU REFERENTIEL HQE RESIDENTIAL 1

-

: : - . . < S " i s Qualité de I'eau T
© Des lieux de vie plus sirs et qui favorisent la santé Seécurité Qualité de I'air intérieur P i it Résilience
>
]

o Des espaces agréables a vivre, pratiques . . " . .
] Espaces fonctionnels Confort hygrothermique Qualité acoustique Confort visuel
+ et confortables
°
=)
o . A o : » _
Des services qui facilitent le bien-vivre ensemble Services et transports Batiment Connecte
+ e e e L S S Energie Consommation d'eau Utilisation des sols Ressource matiere
5 et des ressources naturelles
(]
TE
'ﬂf:" Une limitation d luti t la lutt
ne limitation des pollutions et la lutte - L e : -
§. E contre le changement climatique Déchets Changement climatique Chantier a faibles nuisances
| =
o=
x 2
Q2 Une prise en compte de la nature P "
= S & T odiversité
et de la biodiversité R
8o
c a- Une optimisation des charges et des colts Entretien et maintenance
o.=
EE
5 2
'E o Une contribution au dynamisme Consommation et
o .8 et au développement des territoires production responsables
| S

Alliance

48 HOE CERQUA L® CERTIVEA

UALITEL CERTIFICATION

GBC FRANCE
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Un Processus de certification adapté au
contexte international.

Avancement opération

CONCEPTION

CHANTIER

Alliance

GBC FRANCE

QUALITEL CERTIFICATION

Processus de certification
d’'une opération

MGl

Auto-évaluation CLIENT

100% des projets
[ Audit Avant-Projet ]

CERQUAL

e

Processus de certification en
droit d'usage global

MG2

Auto-évaluation CLIENT
100% des projets

N

Audit Conception CERQUAL
100% des projets

Audit Conception CERQUAL
25% des projets

Certificat de conception

Certificat de conception

Audit Réalisation CERQUAL
100% des projets

Audit Realisation CERQUAL
100% des projets

Certificat de réalisation

CERQUAL® CERTIVEA

Certificat de réalisation



Contenu du SMR pour les acteurs engagés en
droit d’'usage global MG2.

INTRODUCTION

DOMAINE D' APPLICATION
REFEREMCES NORMATIVES
TERMES ET DEFINITIONS
CONTEXTE DE L'ORGANISME

Un audit tous les ans
sur la base du SMR

honon B

EMJELIX DE L'DRGANISME
BESOINS ET ATTENTES DES PARTIES INTERESSEES oo e
PERIMETRE D' APPLICATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT RESPONSABLE
DEMARCHE CHIALITE .ottt cacees s semsies st smebss shsssmess s asmnsss s bannets

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION GEMERALE

o

bl ol

ENGAGEMENT DANS UN SYSTEME DE MAMAGEMENT RESPONSABLE
POLITIGUE DE LA DIRECTION GEMERALE ...
ROLES, RESPONSABILITES ET AUTORITES .

L P =

ORGANISATION a

GESTION DES RISOUES .. .oiuiiiisiiimisis b ssamsss s sais b 000 040 4 84000 sm b 10 8
METHODE DE TRAVAIL COLLABCIRATIF .0y vessames o assesss s ssesss e s ams e sssemos s 9

RESSOURCES ET MOYENS a9

M oE A thithih h Aabkbh LidNO
ha

7.1.  RESS0OURCES HUMAINES, TECHNIQUES ET FINANCIERES ...oovviveeee v
T.2. GESTION DES EMPLOIS ET DES COMPETENCES ..vvvceveeniians

7.3 POUTIOUE DACHAT
Td,  COMMUMICATION ........_...
7.5  MAITRISE DOCUMENTAIRE
7.6 COMMERCIALISATION ..o

8. REALISATION DES OPERATIONS 13
81. CONTEXTE. 13
82 DEFINTION DU FROGRAMME . .14
83 PLANIFICATION . et

84, RESS0URCES ET MUYENS ......

8.5 SURVEILLANCES ET REVIUIES .. . . o

BB, BILANET CAPTTALISATION ....oeeeresseecersssssassss sesssmmssres sassamesses s ssmnsssses emmses s s smammsns e ssnermnss s ssammmsmnsson

4. EvaLuATION

D1, SYSTEME DE SURVEILLANGE .. coeeveeccesesteeecesesessam cres saesamesses s ammnssssessammsessssnsmssassessnsrmnsssseanmnsnnssen 19
9.2,

9.3

10.  AMELIORATION 20

10.1.  NON-CONFORMITE ET ACTIONS CORRECTIVES
10.2.  BILAN ET AMELIORATION COMNTIMUE. ...

Alliance
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Les acteurs immobiliers

CERTIVEA parraine un consensus
national sur le lien entre certification
HQE et politiques EU (DHUPR,

Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

Lien avec les acteurs de la chaine immobiliere et financiere

» Participation aux consultations

Policy makers publiques

(décideurs, politiques publiques, d VY(?'BC h Lead du GT sur.la .

régulateurs) vérification de la taxonomie (Alliance-
HQE)

» DG FISMA » Participation aux GT finance durable
de la CPEA

» Sustainable Finance Platform ' )
» Publications Internationales finance

durable

Les institutions
financieres

CNCC, OID, les big 4, etc.) % ¥ Climate Bonds Initiative

51

¥ Programme
== SmarterFinance 4EU

Alliance

HOE




Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

La Taxonomie EU : un des piliers du Green Deal de I"'UE

Classement systématique des activités économiques 6 objectifs environnementaux définis par la
selon leur impact environnemental

(activités eligibles)
Sont concernés : construction, rénovation et

Commission Européenne

acquisition de batiments ‘M HHHE ‘_
L ]

‘ ATTENUATION DU ADAPTATION AU| UTILISATION DURABLE
Identifier et prioriser les activités les plus durables CHANGEMENT CHANGEMENT | ET PI;RES-IS-I(E)CUTFIKC():ENS DES
ibuti iacti CLIMATIQUE CLIMATIQUE
. Selon leur contrll?utlon aux 6 obJect|f§ \ AQUATIQUES ET
environnementaux (allgr.mement avec les criteres Annexes | and 2 of the Delegated Act MARINES
techniques) (EU) 2021/2139 , June 4%, 202

L = "
Orienter les investissements vers les activités & ‘)

N econlomkqp‘:es;eé p"és dgraEb'est A TRANSITIONVERS | PREVENTIONET  PROTECTION ET
ravers les KPIs (% CapEx, OpEx, et CA) UNE ECONOMIE | REDUCTION DE LA RESTORATION OF DE

Aliance CIRCULAIRE POLLUTION LA BIODIVERSITE ET
52 HOE QUALITEL® cERTIVEA Delegated Act DES ECOSYSTEMES
(EU) 2023/2486 of June 27* , 2023

GBC FRANCE




Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

Lien entre certification HQE et Taxonomie EU

TAXONOMIE EU

eDispositif de la Commission
Européenne

eObligation de reporting pour les
entreprises (calendrier progressif)

eObjectif : diriger les
investissements vers les activités

les plus durables en évitant le
greenwashing

CERTIFICATION HQE

ePortée par les
certificateurs

eConcerne I'immobilier
e Approche volontaire

eObjectifs de valoriser les
projets et accélérer la
montée en compétence

11111111

DURABLE

Alliance

53 HOE (ERQUAL® cerTivea
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Portée de la certification HQE dans le Monde
et lien avec dispositifs Européens

Lien entre certification HQE et Taxonomie EU

La certification HQE : un levier d’alighement avec les criteres de la Taxonomie

Alliance '
HOE CERQUAL® cErTivEA

Apporte les preuves que le batiment certifié

remplit les exigences de conformité avec la
Taxonomie

nnnnnnn

.
ke o
ﬂ "

Attestation Taxonomie peut étre délivrée une fois le batiment livré

Certification HQE reconnue par le GRESB \ ¥ 4

Permet aux entreprises et leurs Commissaires
aux comptes de répondre aux obligations de
reporting extra-financier (CSRD)

Outils développés pour aider les acteurs a
naviguer entre les 2 systemes (grilles de
correspondance, rapports)

« GRESB
(] |
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Qui est concerné par la taxinomie ?

Grandes
ntreprises & PME
CSRD 2022/2464
(2024) transposée

Taxinomie
[ |

Corporate Sustainability Reporting Directive
2025, sur I'exercice fiscal 2024.

Entreprises cotées :

Salariés > 500 et Bilan > 20 M€

Ou CA >40 M€

2026 sur I'exercice fiscal 2025.

Entreprises cotées ou non:

Salariés > 250 ou Bilan > 20 M€ ou CA > 40 M€
2027 sur I'exercice fiscal 2026.

PME cotées et PME a activité non complexe

A partir de 2028

Entreprises de pays tiers travaillant dans I'UE.

* Reporter le % d’alignement du CA, des Charges et
des investissements avec la taxinomie, dans un
rapport extra financier établi par les CAC

I

Grandes
Entreprises

CSDDD 2024/1760
Non transposée

Alliance

HOE

GBC FRANCE

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION

Corparate Sustainabillty Due
Diligence Directive.

2027 :En vigueur mais non transposée.
Entreprises
Salariés > 1000 et CA > 450 M€

+ Devoir de vigilance des
entreprises : S’assurer que
I'entreprise engage des actions
sur 'ensemble de sa chaine de
valeur pour contrdler et améliorer
son impact sur les droits humains
et 'environnement.

Institutions
financiéres

N

Sustainable Finance
Disclosure Regulation

En vigueur actuellement (depuis 2021)
Tous les acteurs des marchés
financiers

* Reporter I'alignement des
activités avec la taxinomie
annuellement a compter du 1¢"
janvier 2022

Sources : Alliance HQE GBC - Qualitel - Cerqual

CERTIVEA



Qui est concerné par la taxinomie ?

PROJET Directive OMNIBUS 26/02/2025 (sous 6 mois)

Taxonomy —Taxinomie

Grandes
entreprises & PME
CSRD 2022/2464
(2024) transposée

European Regulation

CSDDD 2024/1760
Non transposée

Corporate Sustainability Reporting

Directive

2025, sur I'exercice fiscal 2024.

Entreprises cotées :

Salariés > 500 et Bilan > 20 M€

Ou CA > 40 M€

2026 sur l'exercice fiscal 2025 (décalage de 2 ans
probable).

Entreprises cotées ou non :
Salariés > 1000 et (Bilan > 20 M€ ou CA > 40 M€)
A partir de 2028

Entreprises de pays tiers travaillant dans 'UE.

.Reporter le % d’alignement du CA, des
Charges et des investissements avec la
taxinomie, dans un rapport extra financier
établi par les CAC

Voluntary
Substainability

Reporting
Standard (EFRAG?Y)

A l'adoption
Démarche volontaire

Entreprises de moins de
1000 salariés (VSME).

+ Evaluation volontaire
basée sur le VSRS
de 'EFRAG (11
indicateurs de base +
9 complémentaires
dont taxinomie)

Alliance

HOE CERQUA L® cerTivEA

QUALITEL CERTIFICATION

GBC FRANCE

PN

Corparate Sustainabillty Due

Diligence Directive.

En vigueur mais non transposée.

Grandes Entreprises :
Juillet 2027 : Salariés > 5000 CA > 1,5 Md€
(UE ou non UE *¥)

Juillet 2028 : Salariés > 3000 CA > 950 M€
(UE ou Non UE*)

Juillet 2029 : Salariés > 1000 et CA > 450 M€
(UE)

» Devoir de vigilance des entreprises :
S’assurer que I'entreprise engage des
actions sur 'ensemble de sa chaine de
valeur pour contréler et améliorer son
impact sur les droits humains et
I'environnement.

Institution

financiére

Sustainable Finance
Disclosure

Regqulation

En vigueur actuellement
(depuis 2021)

Tous les acteurs des
marchés financiers

* Reporter I'alignement
des activités avec la
taxinomie annuellement
a compter du 1¢" janvier
2022

(*) European Financial Reporting
Advisory Group
(**) Non UE : CA réalisé en Europe
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Le profil NF Habitat Taxinomie
se construit a partir d’exigences

©

ONOGaRWN =~

Ou se situent les exigences de la taxinomie

dans NF Habitat HQE ?

CADRE DE REFERENCE DU BATIMENT DURABLE
Des lieux de vie plus siirs et qui favorisent la santé

Des espaces agréables a vivre, pratiques et confortables

QUALITE DE VIE

issues des thématiques :

Des services qui facilitent le bien-vivre ensemble

Une utiligation rait ée des é
naturelles

ies et des

Performance énergétique
Changement climatique
Biodiversité

Déchets

Qualité de I'air intérieur
Résilience
Fonctionnalités des lieux
Chantier a faibles
nuisances

Réduction des conso eau

Une limitation des pollutions et la lutte contre le changement
climatique

-
=
u
=

L2

o=

]

-

i3

u

-

W

a

Une prise en compte de la nature et de la biodiversite

Une optimisation des charges et des coiits

Une amélioration de la valeur patrimoniale, financiére et d'usage

PERFORMANCE

ECONOMIQUE

Une contribution au dynamisme et au développement
des territoires

RUBRIQUES DU REFERENTIEL NF HABITAT - NF HABITAT HQE

LUaite ae 1air Resiente

l Securité et sireté ) I.l intirieur ] l Qualité de l'eau l 1 vis-2-vis des risques I
roncuonnaies Confort Qualité i Confort visue!
l des liew: ) l hyarothermique " ualite acoustique onfort visuel

I Senices et tranzports Il Bétiment Connecté .
Reductio] des

Ressources matiéres
(hors énergie)

Performa &

B Energétiq =

| ll consommatio s d'eau J Utilisation des sols n

‘l Changament l
climatique

Pollutions (eau, air, sols)

l Déchets
l Biodiversits |
Colit d'entretien et

l durabilité de l'envelapps J “ Colt Global L Déconstruction

Maitriss des consommations
et des charges

, . Rubrquss tchniquas NF Habast
‘aleur marchande aleur d'uzage 4 &
................................... - S
“alorisation H A [
I dEs ESS0UCES locales I Altractits e

CERTIFiCL,.
el i
o 0,

P,

Ce cadre de référence est complété d’'exigences qui concernent I'organisation du professionnel :

> Systéme de management responsable
= Plan Qualité Réalisation Performance

> Chantier a faibles nuisances

Alliance

HOE

GBC FRANCE

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION

CERTIVEA

HABITAT

TAXINOMIE

57



Le guide de la TAXINOMIE

Le guide technique explique la démarche pour passer du texte réglementaire européen a l'exigence du

référentiel NF Habitat. Nelle Version juillet 2024.

CONSTRUCTION RENOVATION EXPLOITATION

LOGEMENTS COLLECTIFS, MAISONS INDIVIDUELLES ET RESIDENCES SERVICES
OBJECTIF1

ATTENUATION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

[ CONTRIBUTION SUBSTANTIELLE |

NF HABITAT PROFIL
TA OMIE

de l'alignement

5 dgntlelles

2/3 - Etanchéité a lair et intégrité thermique

TEXTE DONNEES DENTREES
REGLEMENTAIRE

ET D'INTERPRETATION

Pour les batments d'une supemcie supérieura 4 5 000 m*,
apras achavement, |8 batmant rasuftant de la constuction
est soumis 3 des essals détanchalta a far et d'integnts
thermique, et tout &cart par Pport aux nheaux da
parmormancs établis 8 fetapa de concaption ou dataut dans
lerveloppe du batiment ast communiqué aux Mvestissaurs
etaux cllents. Atitre diatternative : losoue des processus
da controle da Ia qualie solides st tragables sont en place
au couns du

Le texte europdan Imposa d'une part des essals
detanohaits & F'air, drautre part des essals dIntagrts
thermique pour les batiments d'une superficle suparieurs
45000 M.

Conoamant les essals dutancheite a ar, la RT2012
{armets du 28 dacembre 2012) et la RE2020 (arméts du
A act 2021) Imposant da les rsalisat Uapplcation de ces

comms soltion de subsTtution aux assals dINtagme
thermique.

permet de facto, de répondrea ca critér.

Sagesant des essals dMEQMS tharmique. 2 aftermatves

sont proposaes par le tadie européen :

¥ La réalisation dessalks dintégrits thermicue par caméra
thermigque.

3 La mise en place d'un processus de contréle de a quaite
de la mise an cauvTa da construction.

Ca processus de contila de la qualité da miss an cauvie
paut sopaner de 2 Tagons:

3 Solt au travers un plan d'action de contrdle des travaux ks
b thermigque, comme o8 qua proposs |a cartfcation
NF Habitat avec la fiche de suiv thermigue de la mbrique
Plan Quallté Realisation Performance (PERFLZ).

3 S0, cormma I'Ndique |a FAG de la commission suropaanna
du 19 décambre 2022 point 16, en s'appuyant surdes
antraprises de construction ou dinstaliation qualines.

WADITAT  HABITAT

TRANSPOSITION DANS LES MODES DE PREUVES CONTROLES
EXIGENCES DU PROFIL TAXINOMIE ET VERIFIES PAR CERQUAL

POUR LES OPERATIONS SOUMISES
ALaRT2012

Rubrique Performance énergétique - PE112
~HQEZpts:

EN Sonstruction Neuve, pour les batimants collectirs, &
perméabilits & Fair G4Pa-surt max est da 100 m*/(h.m?.

Pour les opérations sournises & la RE2020:
Rubrique Parformance énergétique - PE1.1.65 - Respact
des Indicataurs energie raglamantaire - NF Habitat :

Le niveau de parméabilité 3 Fair G4Pa-surm est Inférieur ou
&gal 3 G4Pa-surt_max.

CONCERNANT LES ESSAIS DYINTEGRITE
THERMIQUE

POUR TOUTES LES OPERATIONS

Pour les batiments d'une superficle supérieure

@ 5000 m?, le respect d'au moins une

des exigences cl -dessous de la Rubrique

Performance énergétique - HQE 3 pts:

- La batiment st soumis & des essals d'intégritd
thermigque réalises avec uUna camer tharmigque.

= La maitrise d’'ceuvre ou |a personne en charge du sum
des travawp constitua un plan d'action de contrdle des
travau 168 a a tharmiqua, &t |e TSNt 8 jour. Las points
de controle Imposés sont Indiqués en annexe Flohe
de suM da Ia partls THERMIGUE du Plan da qualité
Performance PERF1.2.

- Les entreprises (de construction ou d'installation) de
travaux llés a la parfarmance tharmique de Fenvelopps
disposent de qualiications ou de certifications
adaptaes 3 leur mission et 4 la typologle des batiments.

A récaption :
« Vigrincation de la réalisation des essals détanchaits a
l'air sur |a base du rmpport de permaabilns & laic

En conception:

+ Varification que I'une de ces 3 dispositions est prévue
dans les Cahlers de clauses Techniquss particulieres.
{CCTP) ou dans ke reglement de consultation des
entreprises.

A réception :

« Vanincation de ka réalisation des essals d'intagrite

tharmicue sur la base du rapport dressals dintégrts
themique.
ou

- Vanncaton de i Fiche de sum da & partie THERMIGUE
complétée,
ou

+ VaniNcation des justifcatifs des qualifications des

entreprises

N\

Alliance
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Financeurs et investisseurs

Financing Transformation
A Guide to Green Building for

Depuis 2023, un travail de présentation et de
conviction aupres des acteurs financiers (SFRD) et -
des investisseurs, qui porte ses fruits.

Une reconnaissance claire, par les institutions
financieres et les investisseurs nationaux et
internationaux :

Des investisseurs institutionnels qui orientent leurs
actifs résidentiels, sur NF HABITAT Profil Taxinomie

en 7.7 (ex. : UMR) Lm

A noter, le ciblage des Fonds européens vers la ——
. . , . GROUPE VYV
Taxinomie (retour d’expérience SWL).

Mise en ceuvre de

la taxonomie
européenne dans

le secteur Him
E

59

QUALITEL CERTIFICATION

f-lllscEe CERQUAL® CERTIVEA



Promoteurs et Bailleurs

la taxonomie
européenne dans

le secteur Him
o8 ot

Exarme

La CSRD (et la CS3D) comme moteur, un outil pour les CAC.

* Lintérét pour les acteurs réside dans la consolidation des (IR ramara
modes de preuves en cours d’opération. Le gain de temps
est considérable.

* Un processus bien défini par la Haute Autorité de LAudit
(H2A) dans son rapport d’'octobre 2024.

y "y 7 o, . MISSION DE CERTIFICATION DES INFORMATIONS EN MATIERE
« L entlte, une des entités comprises dans son DE DURABILITE ET DE CONTROLE DES EXIGENCES DE
- N . . . . PUBLICATION DES INFORMATIONS PREVUES A L'ARTICLE 8
périmetre de consolidation ou de combinaison ou une DU REGLEMENT (UE) 2020/852
des entités de sa chaine de valeur, peut avoir mandaté Lenes ogcrrices
un tiers, autre que le vérificateur, pour effectuer le o ey e e e

contréle de certaines informations en matiere de
durabilité ou de certains éléments relatifs a ces
informations.

Lorsque le vérificateur estime que certains des travaux
réalisés par ce tiers peuvent étre utiles a sa mission, il
envisage de les utiliser plutét que de les réaliser lui-
méme, etant précisé qu’il conserve toujours l'entiere
responsabilité de la mission. » 33. UTILISATION DES TRAVAUX D'UN TIERS, AUTRE QUE LES COMMISSAIRES AUX COMPTES

CHARGES DE CERTIFIER LES COMPTES DE L'ENTITE ET DES ENTITES COMPRISES DANS LE
PERIMETRE DE CONSOLIDATION OU DE COMBINAISON DE L'ENTITE

Alliance https://h2a-france.org/wp-content/uploads/2024/10/H2A-

60 HOE C E RQUA L® CERTIVEA CSRD-Lignes-directrices-Certification-durabilite-Octobre-

JALITEL CERTIFICATION 2024.pdf
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Marjolaine Meynier-Millefert
Présidente
Alliance HQE-GBC

Biographie

Marjolaine Meynier-Millefert est une femme politique engagée, qui a consacré une grande
partie de sa carriere a promouvoir des politiques environnementales ambitieuses en
France, notamment dans le secteur de la construction.

Ancienne députée et vice-présidente de la Commission du développement durable (2017-
2024). Rapporteure de plusieurs rapports parlementaires sur la rénovation énergétique et
les énergies renouvelables, Mme Meynier-Millefert s’est également investie dans la
transformation des métiers liés a la transition écologique et énergétique.

Elle a représenté la voix francaise sur ces sujets lors de grands événements internationaux,
notamment la COP26 a Glasgow, |la COP28 a Dubai, et le Forum Batiment-Climat de Paris en
mars 2024.

Aujourd’hui, elle poursuit son action en tant que présidente de I'Alliance HQE-GBC,
convaincue de I'importance de partager les solutions francaises a I'échelle internationale
pour relever les défis environnementaux globaux.
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Lionel Causse
Député
Assemblée nationale
(France)

Biographie

Lionel Causse est un homme politique francais. Il est député de la 2¢ circonscription
des Landes depuis 2017, réélu en 2024 sous |l'étiquette Renaissance.

Ancien maire de Saint-Martin-de-Seignanx (2014-2017), il est membre de la
Commission du développement durable a I'Assemblée nationale.

Il s'engage particulierement sur les questions de logement, d'aménagement du
territoire et de transition écologique.

De 2022 a 2024, il a présidé le Conseil national de I'habitat. Il a également été
rapporteur sur la loi Climat et Résilience du chapitre Zéro Artificialisation nette.
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CAP2030/ LesGTs

Les 9 thématiques abordées

Projet CAP 2030 )
24

La construction d’un Cadre Commun de Référence au-dela de la RE2020
Neutralité Mesurer les coopération

carbone performances avec les
réseaux

GT#4

Qualité de
’Environnement
Intérieur

GT#8
G145 GT#6

Gestion GT#7 LG ETOE )

durable de Economie Biodiversité e
l’eau

GT
Transverse

Circulaire

Changement Low Tech
Climatique

Alliance

HOE CERQUAL® ceprivea

LITEL CERTIRNCATION
GBC FRANCE



Aller au-dela de la RE2020

La construction d’'un Cadre Commun de Référence au-dela de la RE2020

Projet CAP 2030 ) CAP2030

CAP2030
Vers un cadre commun de référence

= Lisible, appropriable par tous, concret, evolutif ;

= Convergent avec les reglementations nationales et européennes ;

= S'inscrit dans les démarches des associations ;

= S'adresse a toutes les typologies de construction, sur tous les territoires ;

= Accompagner les acteurs dans la montée en compétences sur les difféerentes
thématiques et indicateurs proposes.

= Socle commun, indicateurs fléchés voire obligatoires et indicateurs pédagogiques

= Expeéerimentation de la V1du CCR par des acteurs volontaires sur des premiers projets

Alliance

HOE CERQUAL®  cerrivea

GBC FRANCE
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Période de questions

lvanhoé Cambridge
d’immobilier innovations en
ESG UQAM ESG UQAM

lorisation
immobilier

Observatoire et centre de va
des innovation imm.
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Mot de la fin

lvanhoé Cambridge
d’immobilier innovations en
ESG UQAM ESG UQAM

lorisation
immobilier

Observatoire et centre de va
des innovation imm.
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Pour en savoir plus sur nos projets de recherche en cours et nos
activités, visitez notre site web a :

www.ivanhoecambridge.ugam.ca

Pour recevoir nos nouvelles, n'oubliez pas de vous inscrire sur la liste d'abonnés sur notre site
web a : https://ugam.us9.list-manage.com/subscribe?u=0764766cfdffbd5e14a53f8ab&id=e7a11000df

I\:_anhoe .c_amb"dge Observatoire et centre de valorisation
d’immobilier des innovations en immobilier

ESG uQAM ESG uoAM



https://uqam.us9.list-manage.com/subscribe?u=0764766cfdffbd5e14a53f8ab&id=e7a11000df
https://uqam.us9.list-manage.com/subscribe?u=0764766cfdffbd5e14a53f8ab&id=e7a11000df
https://uqam.us9.list-manage.com/subscribe?u=0764766cfdffbd5e14a53f8ab&id=e7a11000df
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