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Webinaire – Essentiel du SMO – 01/02/24

Déroulement de la présentation

1. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

2. Introduction théorique au Système de Management Opérationnel (SMO)

3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

4. Temps de discussion 
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La HQE : un accompagnement aux 
opérations d’aménagement durable
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Association créée en 1996, avec le soutien des pouvoirs publics
Reconnue d’utilité publique en 2004
105 membres engagés

Membre français du World GBC

Cadres de référence HQE Bâtiment et HQE Aménagement
porteurs d’une vision globale, transversale et multicritère fondée sur l’équilibre entre 4 engagements 
indissociables :

• La qualité de vie
• Le respect de l’environnement
• La performance économique
• Le management responsable

1. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

L’Alliance HQE-GBC en quelques mots

L’Alliance des professionnels pour le bâtiment et l’aménagement durables
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Qu’est-ce que c’est ? Une association reconnue d’utilité 
publique Des organismes certificateurs

Qu’est-ce que c’est ? Cadre de référence, guide pratique et 
plaquette Certification Certification

1. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Dépositaire de la marque HQE délivrée par les certificateurs
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La HQE : un accompagnement aux 
opérations d’aménagement durable
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2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Cadre de référence HQE Aménagement 

Une démarche de gestion de projet qui répond aux
enjeux environnementaux et organisationnels des
opérations d’aménagement

Elle peut s’appliquer à toute opération d’aménagement
sans distinction de taille, de procédure, de contexte
territorial ou de destination : renouvellement ou neuf,
urbain ou rural, habitat ou activités.

Elle s’adresse donc à tous les acteurs de l’aménagement,
qu’ils soient publics ou privés, quelles que soient leur
taille, leur ingénierie et leur capacité d’expertise en
interne.

Lancement en 2010 (avec l’OGE), dernière mise à jour du
document en 2022
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https://www.hqegbc.org/ressources/cadre-de-reference-de-lamenagement-durable-hqe/


2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Plaquette HQE Aménagement, l'essentiel du Système de Management de l'Opération (SMO)

Une méthodologie pour la réalisation de quartiers
durables accessible à tous

Le Système de Management de l'Opération est un fil
conducteur du cadre de référence, il est composé de :
- Un dispositif de pilotage, de participation et
d'évaluation en continu
- Phases clés qui jalonnent le déroulement d'une
opération

Le SMO facilite le dialogue entre les acteurs et parties
prenantes, l'optimisation de l'opération ainsi que la
transparence et la traçabilité.

Publication en novembre 2023
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Il a été publié en novembre 2023. Modification sur la forme et non sur le fond. 

https://www.hqegbc.org/ressources/lessentiel-du-smo/


Un système de management de l’opération (SMO) Une approche thématique

2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Deux éléments indissociables
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Fil conducteur du cadre de référence, il est composé de :
Dispositifs de pilotage, de participation et d’évaluation en continu
Phases clés qui jalonnent le déroulement d’une opération.
Le SMO facilite le dialogue entre acteurs et parties prenantes, l’optimisation de l’opération ainsi que la transparence et la traçabilité.




Optimisation du foncier bâti pour répondre 
à l'impératif ZAN – SMCL – 23/11/23

Une aide à la décision pour la réalisation de
quartiers durables

Publication de 19 fiches indicateurs, issus du
bilan du Test HQE Performance quartier

Selon une approche globale et multicritère

S’adresse aux acteurs de l’aménagement
opérationnel

2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Le guide pratique pour la réalisation des quartiers durables, une démarche collective
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Publication en février 2022

https://www.hqegbc.org/ressources/guide-pratique-pour-la-realisation-de-quartiers-durables-19-indicateurs-daide-a-la-decision/
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2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Le guide pratique pour la réalisation des quartiers durables, une démarche collective

19 indicateurs quartier au service de l’approche multicritère pendant toute la durée de l’opération
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Les grandes étapes du SMO : 
Mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Frouzins (31) et Avignonet-Lauragais (31)
Terre Ad Vitam – Terre & Développement
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 
FROUZINS (31)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 
FROUZINS (31) – 9,5ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 
AVIGNONET LAURAGAIS (31) – 0,8Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 
Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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Surface de l’opération : 4,6 ha



3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 
Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 1 & 2 du SMO
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 1 & 2 du SMO : Exemple de Frouzins (31) – 9,5Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 1 & 2 du SMO : Exemple de Frouzins (31) – 9,5Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 1 & 2 du SMO : Exemple d’Avignonet-Lauragais (31) – 0,8Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 1 & 2 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 1 & 2 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) – 9,5 Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) – 9,5 Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) – 9,5 Ha

Energies renouvelables
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) – 9,5 Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) – 9,5 Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple d’Avignonet-Lauragais (31) – 0,8 Ha

w
w

w
.h

qe
gb

c.
or

g 

14 Webinaire – Essentiel du SMO – 01/02/24



3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : 
Exemple d’Avignonet-Lauragais
(31) – 0,8 Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : 
Exemple d’Avignonet-Lauragais (31) – 0,8 Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 5 & 6 du SMO
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 5 & 6 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience 

Les phases 5 & 6 du SMO : Terre Ad Vitam – Kingersheim (68)
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DISCUSSION
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Avec la participation de 

Alliance HQE-GBC
4, avenue du Recteur Poincaré 
75016 Paris
secrétariat@hqegbc.org / rchermain@hqegbc.org

@Alliance HQE-GBC
@hqegbc

30

Etienne Saint-Aubin
Etienne.saint-aubin@valoris.expert

Nicolas Moioli
n.moioli@terre-developpement.com
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