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WEBINAIRE : HQE Aménagement

L'essentiel du Systeme de Management de I’Opération (SMO)
Une méthodologie pour la réalisation de quartiers durables accessible a tous
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Qualité de vie — Respect de I'environnement




Déroulement de la présentation
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1. La HQE : un accompagnement aux opérations d’'aménagement durable
2. Introduction théorique au Systeme de Management Opérationnel (SMO)

3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

4. Temps de discussion

Alliance
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La HQE : un accompagnhement aux
opérations d'aménagement durable
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1. La HQE : un accompagnement aux opérations d’'aménagement durable

]
LAlliance HQE-GBC en quelques mots A I | lance

L'Alliance des professionnels pour le batiment et 'aménagement durables

Association créée en 1996, avec le soutien des pouvoirs publics
Reconnue d’utilité publique en 2004
105 membres engagés

GBC FRANCE

Membre francais du World GBC

Cadres de référence HQE Batiment et HQE Aménagement
porteurs d’une vision globale, transversale et multicritere fondée sur I’équilibre entre 4 engagements

indissociables :

. La qualité de vie

. Le respect de I'environnement

. La performance économique

. Le management responsable
Alliance
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1. La HQE : un accompagnement aux opérations d’'aménagement durable

Dépositaire de la marque HQE délivrée par les certificateurs

Alliance

HOE CERTIVEA CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION

GEC FRANCE

- ——— -

Une association reconnue d'utilité
publique

Qu’est-ce que c’'est ?
CERTIFICA,, ‘“czﬂmq%

i s 3
@ ; HQE®

HABITAT HABITAT

Cadre de référence, guide pratique et

Qu'est- ‘est?
u’est-ce quec est plaquette

Certification | Certification

Alliance
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La HQE : un accompagnhement aux
opérations d'aménagement durable
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2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Cadre de référence HQE Aménagement

Alliance HQE AMENAGEMENT

HOE Pour la réalisation
de quartiers durables

Alliance
HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24

Une démarche de gestion de projet qui répond aux
enjeux environnementaux et organisationnels des
opérations d'aménagement

Elle peut s‘appliquer a toute opération d’aménagement
sans distinction de taille, de procédure, de contexte
territorial ou de destination : renouvellement ou neuf,
urbain ou rural, habitat ou activités.

Elle s'adresse donc a tous les acteurs de 'aménagement,
gu’ils soient publics ou privés, quelles que soient leur
taille, leur ingénierie et leur capacité d’expertise en
interne.

Lancement en 2010 (avec I'OGE), derniere mise a jour du
document en 2022


https://www.hqegbc.org/ressources/cadre-de-reference-de-lamenagement-durable-hqe/
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2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Plaguette HQE Aménagement, |'essentiel du Systéeme de Management de |I'Opération (SMO)

Alliance HQE Aménagement,

HOE I'essentiel du Systeme

de Management
de I'Opération [SMO)
Une méthodclogie pour la réalisation

de quartiers durables accessible
atous

approches systémiques, multieritdres et quali
telles que HGE Aménagement. apportent des
rer 1o

nomi

a
mps longs de la fabrique de la ville et des tery

Qualité de vie — Respect de l'environnement

Alliance
HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24

Une méthodologie pour la réalisation de quartiers
durables accessible a tous

Le Systeme de Management de |'Opération est un fil
conducteur du cadre de référence, il est composé de :

- Un dispositif de pilotage, de participation et
d'évaluation en continu

- Phases clés qui jalonnent le déroulement d'une
opération

Le SMO facilite le dialogue entre les acteurs et parties
prenantes, l'optimisation de |'opération ainsi que la

transparence et la tracabilité.

Publication en novembre 2023


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Il a été publié en novembre 2023. Modification sur la forme et non sur le fond. 

https://www.hqegbc.org/ressources/lessentiel-du-smo/
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2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Deux éléments indissociables

Un systéme de management de l'opération (SMO)

! Choix et .
contractualisation
des objectifs @

Analyse ;

s Conception

Initiale . du projet
Choix des

PILOTAGE ’
actions

PARTICIPATION
EVALUATION
Q @)
Lancement Mise en
ceuvre
Bilan
Capitalisation
Alliance
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Une approche thématique

Le Cadre de référence de HQE Aménagement

1. Bien vivre ensemble
2. Mobilité et accessibilite
3 Santé ot confart
4. Poysage, patrimoine
ot identité
5 Rasilience. suret, securite

RESPECT DE
LENVIRDNMEMENT

&, Energie et climat

T Mature ot Biodiversitd
& EBaw

9. Ressowrcos ot dechats
10, Palluticrs

11 Ecomomie et codi
a long terme

12, Dyraminms ot
dérveloppamant du territodre

15. Services et fonctions
prosiuctfves

14, Adaptobilite ot dvalutivits

MANAGEMENT
RESPONSABLE

15. Conduite de projet

Lb. Gaunsrnancs

17 Synargie et cohsrence
aveo le|s] territoire]s)

18, Maitrise fonciéns

19, Inmovotion ot ramsbrigus



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Fil conducteur du cadre de référence, il est composé de :
Dispositifs de pilotage, de participation et d’évaluation en continu
Phases clés qui jalonnent le déroulement d’une opération.
Le SMO facilite le dialogue entre acteurs et parties prenantes, l’optimisation de l’opération ainsi que la transparence et la traçabilité.
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2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Le guide pratigue pour la réalisation des quartiers durables, une démarche collective

Alliance

HOE

Alliance GUIDE PRATIQUE

HOE Pour la réalisation
de quartiers durables

Optimisation du foncier bati pour répondre
a l'impératif ZAN - SMCL-23/11/23

Une aide a la décision pour la réalisation de
guartiers durables

Publication de 19 fiches indicateurs, issus du
bilan du Test HQE Performance quartier

Selon une approche globale et multicritere

S'adresse aux acteurs de I'aménagement
opérationnel

Publication en février 2022


https://www.hqegbc.org/ressources/guide-pratique-pour-la-realisation-de-quartiers-durables-19-indicateurs-daide-a-la-decision/
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2. La HQE : un accompagnement aux opérations d’aménagement durable

Le guide pratique pour la réalisation des quartiers durables, une démarche collective

19 indicateurs quartier au service de I'approche multicritére pendant toute la durée de 'opération

Alliance

QUALITE RESPECT DE PERFORMANCE
DE VIE L’ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE
1. Logements et espaces de travail 7. Performance énergétique des 16. Renouvellement urbain
sans nuisance batiments et de I'éclairage public 17. Optimisation et mutualisation des
2. Mixité fonctionnelle 8. Production énergétique locale VRD (Voiries et Réseaux Divers)
3. Accessibilité des transports 9. Espaces végetalisés favorables 18. Emploi local ou en insertion
collectifs a la biodiversité 19. Matiéres premieres issues de
4. Accessibilité des espaces 10. Coefficient d'impermeéabilisation filieres locales
de nature 11. Albedo
5. Praticabilité des modes actifs 12. Indice de confort d'été
6. Orientation des logements 13. Terres excavées réutilisées
et activites 14. Valorisation des déchets de chantier
15. Reutilisation potentielle des eaux
pluviales

Ces fiches sont mises a disposition afin de permelire I’évaluation environnementale d’un quartier en prenant en
compte les parties publiques, communes comme privatives de I'éiat initial du quartier jusqu’a son exploitation.

Elat nll Explotaton

Initial Prévisionnel Reéél

HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24

T rs



T) terre &

développement
AMENAGEUR FONCIER

Les grandes étapes du SMO :
Mise en pratique sur trois retours d’expérience

Alliance
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
FROUZINS (31)

Etude urbaine et paysagére — Opération lieu-dit « La Vache » G-
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SITUATION ol

Le site objet de I'étude est située au nord est du centre bourg de lay
commune de Frouzins. Elle représente une surface d'environ 9,5 ha.

Le terrain est aujourd'hui une terre agricole séparée en deux par unf
canal d'irrigation. '

Alliance
HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
FROUZINS (31) - 9,5ha

Etude urbaine et paysagére — Opération lieu-dit « La Vache » G-
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RAPPEL DU PROJET D’OAP

3 Limite communala
£ Parimétre OAP Al A

Volet urbain et paysager
£ Vacation mixte habitat/activiies
Traitement des franges en

[ transition aver des fojmes
urbaines moins denses

== Bande paysagere plantée
Inconstructible (4 m.)

B Parc utbsin vert can tral

Aménagement qualitatif de

ekl
I'entrée du quartier

Volet environnemental
(py Lone préservée de biodiversite
{au moins 22 metres)

Volat mobilité

+— Continuité piétonne entre le
futur groupe scolaire et les
jparcs publics

=3 Principaux axes & créer

s DCCES 8 conserver vers das axes
secondaires

-, Acchs au quartier & créer
&t braiter

«=» Amorce de voie A créer

—» \oie carrossable sens unique
entrant volture et cycle

% 2 b / : - - J g Futur groupe scolaire
{_} j =51 R Fr ¥ ol et poche commerce/services e

wons ALTEAL yrbactis

A ek AP

PrT T
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
AVIGNONET LAURAGAIS (31) — 0,8Ha
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Alliance

Wl PLANS DE LocaLisaTioN I
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Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 1 & 2 du SMO

PHASE 1

Lancement

Une opération d’'aménagement durable requiert un travail de réflexion

plus important, plus global, plus poussé et plus partagé.

Elle doit s'inscrire en cohérence avec les politiques d'aménagement durable
des territoires et avec les choix de planification du territoire.

Déroulement

e Dialogue entre laménageur et la collectivité
e Portage et planification de l'opération

* Processus de décisions

= Modalités de la participation

Lengag joint dans la dé est
un préalable essentiel. Ladhésion des acteurs
de terrain, notamment des décideurs, est en
effet indispensable pour la bonne conduite de
la démarche au bénéfice de l'opération.

Pilotage

= Définir les responsabilités et assurer 'adé-
quation entre les ambitions et les moyens y
compris financiers.

e Apprécier le contexte réglementaire et
poser une stratégie daction au regard de
différents critéres [autorités compétentes,
procédures, phasages]

Participation

Identifier et impliquer dés le lancement et
tout au long du projet les parties prenantes
au regard de la procédure, de la pratique du
territoire et des conditions dacception liées
au contexte.

Evaluation
» Considerer I'évaluation comme un outil de
dialogue et de mobilisation, de transpa-

rence, de recherche defficacité, daide & la
deécision et d'amélioration continue.
« Engager au plus tét la réflexion
sur ce qui doit étre évalué et
& quelles phases du projet.

PHASE 2

Analyse initiale

La qualité et la complétude des études et l'association des parties prenantes
en amont sont essentielles pour le bon déroulement ultérieur de l'opération
en conception et réalisation : elles réduisent les délais, les risques de toute

nature (acceptabilité...) mais aussi les colts.

Déroulement

« Diagnostic élargi

e Regards croisés pour une vision globale et
systémique

* Partage du bilan de l'analyse

e Opportunité de l'opération au regard des
besoins et de sa contribution aux enjeux
datténuation et dadaptation au changement
climatique.

Lanalyse doit se conclure par un temps
d'interrogation quant & l'opportunité de
l'opération d'autant plus dans une situation
d'artificialisation des sols.

Pilotage

e La coordination de compétences permet
daller au-dela des études réglementaires et
dassurer un balayage exhaustif des enjeux
propres & l'opération.

* lanalyse globale et partagée doit étre utile
pour juger de l'opportunité de poursuivre ou
nen le processus opérationnel.

Participation

Le fait dassocier les parties prenantes dans
la réalisation des études et de leur partager
le diagnostic offre une garantie de trans-
parence et de bonne prise en compte des
attentes dans la conception ultérieure du
projet.

Evaluation

Le diagnostic donne un « état 0 » du site et
servira de base & l'évaluation de I'opération
et de ses performances. A ce stade, il est
possible dengager le projet dans I'évaluation
avec le Guide Pratique « Pour la réalisation
de quartiers durables » ou encore d'évaluer le
choix de localisation grace notamment & la
Méthode « Quartier Energie Carbone ».

Alliance

HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 1 & 2 du SMO : Exemple de Frouzins (31) —9,5Ha

Parties prenantes

€

[rouzins

FADMOTEUR LOTISSEUR, AWERAGELM, CONETALZTELR

A ubactis  AIP | 1 VALORIS

ARUA "‘; = FATEAGH CHOmETRE ERPENT

PREFET PREFET DREAL Occitanie
DE LA HAUTE- DE LA REGION Direction Régionale de I'Environnement,
GARONNE QCC'TAN'E de I'Aménagement et du Logement
pleod ot d'Occitanie
Fraeraité Fraterwite
Alliance

HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24

Commune

Aménageurs
Propriétaires Fonciers
Equipe pluridisciplinaire
Administrations

Population locale
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
|

Les phases 1 & 2 du SMO : Exemple de Frouzins (31) —9,5Ha

o 0 100
D e —
metres

Limite communale

[ eerimets detuss
“+—+
s Foute départementals

Voie communals

HARITATS SURFACIOUES  HABITATS LINFAIRES. HABITATS PONGTUELS

J Pt F Enjeus trés faibles Enjeu trés faiblas % Enjeus faibles

o o x ¢
Figure 13 Insertion du projet dans o trame urbaine existante . "
Enjeur faiblas

Enjeur madérés Enjaux modérés (canalatta)

Alliance
HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24 GARTE DES ENJEUX DU SITE EN TERME DHABITATS
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 1 & 2 du SMO : Exemple d’Avignonet-Lauragais (31) — 0,8Ha
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DEMARCHE « HQE AMENAGEMENT »
Commune d'Avignonel Lauragais
Opdration sceteur « Le Claux » DEMARCHE "HQE ET AMENAGEMENT"
Commune d'Avignonet-Lauragais (31)
Opération "Le Claux"

FPhase 1 : Lancement de 'opération

Lu Stracture de Portuge Potentielle .
le D105 Analyse Inttiale
Rie # Fomction f AP Strueters par rapport aux théemes du Dévelappement Durable
1. Jean-Frmscois PAGES, Anaiyse Tritiate
T a Collectivite M. Jeu-Frasgeds PAGES, F—
Iz Mnira
Thémes rar witial | Pidve Graphigice Enfeny
LAmtasgenr M. Jean Frangois PAGTS, B 5
e Mimne O
Froposes une intégration paysegiee cohérents pees les tisss
Coluvesnan: Japlenirnti wrbars dis esistants
Cumilé de Piloluge - . "
Palitiue el Technigue L Commnae 1. Tevriuive e couleate T X . Ftigron I e v o wimBrs, b Tae s e b iy
Tuncul - s : : state
M. Jean-Chlen CENAC VALORIS GE - et o v lmentarai.
M. Etienne SATNT-AUBIN WALORTS GT
L Enpuippe
B Uhisary ROLLLEL Awp Gl i ) )
L mprise & difint (zonss moroeiresstokage atefers municizaus) éfinir b donsité oo fenction de l'smprise
e Cavolie BULISQUEL ladépeadsare O .
Bt comeuo e St . X Lmprise - terrain nen aménzge desant ke steies muneipas
Le Pulslic Habitats de Ia € e s Thensiie " [1wnrsit maisbant s kand s s socsdanles
gt s e s e e
- " Focace wipina exiszant au 2 1 archicaes) ¢ procha waie daceds
Tes Professionmels e | Provologis, Les chiaders, | Cuganisie de Jogensear P ez dereins 2w velabnags
Tacte de bitir ol Habitar, Cies Tardin, social : o st Lo e s cinimentss
T —
ABF.
FT————
1t Tt e gmer o - Tt e Intemes Jceessives
Les Partenaires v i N T
3. Mobdlires ot accesslbUlife Rocooedennent vers i wllage dscontinu i
- ihivalappaent des wodes dv isnupart
A Mas e stativa w1l it [ Ty alacke ml b Tingsr des jnune . . 3
Ligisom awer ke wilage ©
- Maitize il iz gl
Page i
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 1 & 2 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)

AMS / TRD — Dépollution - ANTEA,
STRATAGIS

Avant-projet sommaire - AVP

Demande de relevé topographigue
Etude géotechnique

Etudes envirannementales et pollution
Optimisation du plan de masse avec calage
altimétrique des voieries

Etude VRD

ams
Etude d'esquisse - ESQ
Analyse des documents d'urbanisme
Réalisation de a capacité / préfaisabilité
Etude architecturale
Visite terrain
AMS - TED

Ams

Etude de projet - PRO

Plans détaillés, Etude &t plan d'exécution - EXE

Dossier de demande de Permis d’Aménager - DPA

hniques

Rédaction des documents juridiques et administratifs

Finalisation de Uétude VRD

AMS + STRATAGHS (dépoilution)
ENTREPRISES RETENUES

AMS—TED

Livraison des parcelles viabilisées

AMS - T&D

Phase Travaux

Consultation des Entreprises - DCE
Démarrage travaux - DROC
Gestion du chantier

Ordonnancement, Coordination et Pilotage du Chantier

Démolition — Désamiantage
Dépollution
Conformité
T&D
Suivi clients

Prise en charge de la demande
Suivi de Uintervention

Bilan de I'Opération

Ensemble de I'équipe

Alliance

Ville de KINGERSHEIM, ADEME, Opérateurs de service

développ

HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24

STRUCTURE DE PORTAGE : COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT

autorisation du permis dfaménager

etdialogue avec '

@ acteurs et parties prenantes : rencontre de

Penquéteur public Insuguration (dont

ateliers de

affichage, et parcours de visite sur le site 3 Fissue de 2

ivraison ..

-

e

“

Riverains : concertation importants notamment ceux
impasse de Ia rue de Guebuiler (accés viale
lotissement crés, avec & déménagement » des
viabisations existantes stc..)
Aamanstrs: taroges ors e Fenaude puble
uéreurs - utiisation du lot ot des espaces publics
Conseil participatif AMECO ® composé ¢habitants,
éius, d'agents municipaux et d'experts, dontles

i

principe:
I3 modification du PLU)

projet & 'échelie du lot étant dumehw rile
décisionnel dans les instances HLM pour -
Faménagement, ie choix des travauy, d2 gestion
quatidienne ou de vie col

leur savoir avec 'ensemble des parties prenantes lors
de Finsuguration

¥ Géoteshr

Ly e —
MAITRE YOUVRAGE
«
o Demands de permis faménager | Oriente Exprassion d bescin
Dialogue constant avecles administrés Décide e des charges
Définition des régles d‘urbanisme Coordonne Défition au buczer
Instruction du Permis d"Aménager ‘Assume le risque financier Communique les délais
ruction s o Amén: nire
nees isatior ”
o corcaption s pofet publics necessaires au projet
Gestion des expaces publics .
weespd Service commerce : Commercialisation des lots 3 bitir TRAVAIL D'EQUIPE
Coordonne les services supports du groups pour le
projet: Marketi i inistrati
juridique etfinancier Accompagnement
Consail et expartse

Comité technique (travaux) : sont représentés

Professionnels de Facte de batir

+ Promoteurs | ICADE) : conception dans le respect de la
réglementation et du réglement de lotissement,
commercialisation, réalisation de fimmeubie

+ Constructeurs: (MIS8, Le HAMO, MIK conception
dans le respect de la réglementation et du réglement
de lotissement, commercialisation, réalisation de
Fimmeuible

+ Organismes HLM : ESH DOMIAL: conception,

Réalisation ds travaux

iens : réalisent et diffusent les études
(topographie, études de sol, arpentage, bornage)
Ecologues : réalisent et diffusent les études, participent aux
mmme sencibilisation

AMS

Brojet, est en relation aveci ensemble des parties
prenantes notamment les riverzins
ATAGIS : Ingérierie dépollution + Matrise d'csuvre

Entreprises retenues pour la mise en aeuvre (travaus]
Partenaires : banque, notaire, assurances

SIVU: gestion etsurveiliance du Dollerbaechiein

ADEME  subventian * rconversion de friches pollues ¥

Région Grand Est

Agence de FEau : subvention pour fa réouverturs des
berges du Dollerbzechlci

' DREAL istracion devses Lo sur Esu

[ARNEN

 Opérateurs des services - avislors de I'instruction, et
assistent aux réunions travaux
oot o s

sur modification PLU
' L2 Collectivits Eurepdenne o Alsace.
 [CEA) - avis favorable modification P
v B &

d'un champ & maintenir)
¥ Commissaire enquéteur : avis faverable

Te &

ter
développermedt

<napy

sapueuaid saed



3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

E’c.; ]
K]
g Les phases 1 & 2 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)
S
g " o - H -} o r ¥ ;
pi pal - Liaison piétons-cycles
mm mEE Voirie carrossable . Franchissement piéton-cycles du Dollerbaechlein
Placette de retournement
Modification du P.L.U. de KINGERSHEIM ADAUHR
i Orientations d Aménagement 5
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO

ASE 3

Objectifs daménagement durable

En dépit de la pratique courante, aucune esquisse du projet ne devrait étre produite & ce stade
afin de conférer un caractére programmatique a la charte d'objectifs.

Les phases amont sont essentielles dans la réflexion et la proposition de visuels ou d'images
de référence et doivent étre réalisées avec prudence car les implications dans les choix
politiques ou les processus de concertation peuvent étre préjudiciables.

Déroulement

« Hiégrarchisation des enjeux

* Objectifs et niveaux de performance

* Adéquation avec le contexte

e Association des professionnels et opérateurs

e Charte signée entre Aménageur et élus de la
Collectivite

Participation

Associer les professionnels a débattre sur les
niveaux de performance, pour vérifier la concor-
dance avec leurs capacités techniques, la réalité
du marché ou encore la faisabilité économique,
permet aussi de mieux assurer les équilibres fi-
nanciers globaux.

Evaluation

« Veiller, dans la charte, & une fermulation claire
et précise des objectifs afin qu'ils puissent étre
déclinés en critéres, indicateurs ou éléments
dappréciation.

e Sassurer de la volonté politiques sous-tendant les
capacités de portage technique et financier
de l'évaluation (compétences, budget et collecte /
acquisition des données nécessaires).

Parce qu'il va déterminer lambition de l'opération,
le choix des niveaux d'exigence attribués

aux objectifs est un temps politique fort. Il en va
de méme de la signature conjointe de la charte
d'objectifs pour pérenniser ces engagements.

Pilotage

o Arbitrer en duo [aménageur et collectivité) les
objectifs et leurs niveaux d'exigence.

* La charte dobjectifs, pour étre engageante, doit
étre co-signée par I'Aménageur et la Collectivité
voire mise en délibéré.

PHASE 4

Conception et choix des actions

La mise en place d'un processus d'évaluation environnementale en continu depuis la conception,
jusqu'da la livraison/rétrocession du projet est garante des meilleurs choix pour limiter les impacts négatifs
de l'opération sur I'environnement. Une réflexion selon la séquence Eviter — Réduire — Compenser doit &tre

privilégiée.

Déroulement

* Programme de l'opération et parti daménagement
* Approche systémique

* Anticipation des usages

* Entretien de la maintenance

* Suivi des performances

* Colt global

La conception du projet doit &tre au service

des objectifs préalablement fixés et prendre en
compte la question des usages.

La démarche préconise que les esquisses et dessins
soient une traduction des actions elles-mémes
définies en réponse aux objectifs.

Pilotage

La conception du projet daménagement et I'éva-
luation environnementale sont menées de maniére
itérative selon une approche globale et systé-
mique afin de prendre en compte les rétroactions
possibles.

Participation

L'implication des professionnels permet de trouver
les solutions techniques abordables et dexpliquer
les prescriptions des appels d'offres ou les cahiers
des charges. Cette étape est propice a associer
les futurs usagers et gestionnaires des équipe-
ments, réseaux et espaces publics.

Evaluation

Elle vise a éclairer les choix et @ connaitre leurs
impacts avant dengager l'opération, parfois dans
des solutions ou systémes en partie irréversibles.

Alliance
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) — 9,5 Ha
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Utilisation des indicateurs : PLAN DE MASSE

Etude urbaine et paysagére — Opération lieu-dit « La Vache » 3
v
T

INDICATEUR 10 : Coefficient d’imperméabilisation

Le coefficient d'imperméabilisation du projet a I'état final est de 50%.

59% de I'emprise de I'opération a I'état final sera traité en espaces verts et espaces de pleine terre favorable a
la biodiversite

e T

18 PR L0 W 1

| L R

[
=z
w
=
w
=z
z
o]
e
>
4
.
-l
w
(=]
[
8]
w
a
(]
w
o

Alliance
HOE Webinaire — Essentiel du SMO - 01/02/24




00
=
N
o

-]
o0
5
T

<
3
3
3

3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) — 9,5 Ha

Etude urbaine et paysagére - Opération lleu-dit « La Vache » G-

Ny
Trouzs

INDICATEUR 5 : Praticabilité des modes actifs
81% des voiries du projet permettent l'intégration et la praticabilité de liaisons douces piétonnes et cyclables :
-66% de trottoirs sécurisés et pistes cyclables séparées

=15 % de voies partagées.
PROFIL DE L'AVENUE

]
oy L

Etude urbaine et paysagére - Opération lleu-dit « La Vache » ‘

w
S
w
(=]
w
g
i
<
=
o

INDICATEUR 3 : Accessibilité des transports collectifs

L'ensemble des logements du projet sont situés & moins de 500m & pied d'un transport collectif.

w
-
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| =
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S R R y
Woie principale ‘::
A o gpe wens ALTGAL GAROI
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) — 9,5 Ha

00
=
N
o

-]
o0
5
T

<
3
3
3

Energies renouvelables

Etude urbaine et paysagére — Opération lleu-dit « La Vache »
Etude urbaine et paysagére — Opération lleu-dit « La Vache » G- —_— - < '=
v = A I
Tl O INDICATEUR 7 : Performance énergétique des batiments
Tous les logements seront conformes & la rég ion. 197 | its du projet seront labélisés HQE ou

La production d'énergie sur les espaces communs et parties communes de 'opération est équivalente a 96
340 kWh soit la consor jon de 17 log fan :

-Candélabres solaires pour les parties communes

similaire.

-Panneaux photovoltaiques pour les batiments collectifs

O INDICATEUR 8 : Production énergétique locale
=
w
=
w
-
=
o
o
-
z
w

RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT

RESPECT DE L'

-t

A ubel P
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
|
Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) — 9,5 Ha

Etude urbaine et paysagére — Opération lieu-dit « La Vache »

DENSITE ET HAUTEUR DU BATI

Tr—

‘..‘
LY
A oo gp i vaons ALTGAL GARONA
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

%f’ I
g Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple de Frouzins (31) — 9,5 Ha
§ Etude urbaine et paysagére — Opération lieu-dit « La Vache » g

LE PLAN PAYSAGER =

A sk ®I¥ = J - - = R e : 1
ad
tis spainsgines VALORiS (c]
Alliance ﬁ wbocl  AJP | it vatomis. ALTEAL GARONA
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO : Exemple d’Avignonet-Lauragais (31) —

DEMARCIIE "IKJE LT AMENAGCMINT'

Commune d"Avignonel-Laoray

Opération e Claux”

0,8 Ha

T Lwulyse Initile Choiy des Objecrifs
e par rappert nux feémes dn Dévetappemert Durabis pur rupport anx théwres du Développentent Dirable
PR [ep—
Twn Frar Bkl P g Enwr R Ay Cntive At mianian e Froperannr
SRS R N
L gl ST s s [ —————
- e N
prt Pt St B O T e L B - LI el i
e P n
" - Commune d'Avignonet-Lauragais (31)
%
I Romirrer: Opération "Le Claux"
bt [t tecmstner ket rafarg i £ ertas v el RS pErcuf
i i . '
S . e Objectifs : Vue d'ensemble
P PR TRy — " e )
bl Py
el it sy L s
£
2
ﬁ kel wa e b s . rik
i ——— SU— " T I
i et gse e pamcn e I |
E el
53 L e e e [
it s Sl IR e A
S ——— .
e e s a1 I .
: - pepitiiiny .
T e
et ’ - e e sty - S
r-\uu\nunn vunpdauh oW il e n fiaras da marmacaant Fur
" DN'!‘ »\wwuaw\misme‘unk ;worwj 0 et mhasks
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e [t du
Ry e ne [t
R v beus e mmpae s
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO :

Exemple d’Avignonet-Lauragais 5= )
el Opération "Le Claux" oyl
(31)-0,8 Ha \ ;

Objectifs : Vue rapprochée !
4

| Emprise de l'opération L | Limite de zonage du PLU

s e
e T T L

VALDRIS . .
Commune d'Avignonet-Lauragais (31) s
rAVIGNONET-LAURARAIS

Larnlre BUUSIIIET
Payzza 2l inceidanle

ST

Equipements publics

—_—
*\) Acces multi-usages

—————— ~.. Liaison vers zone non constructible / GR

Espace public de rencantre
et zane de stationnement

‘ . b Augmentation de la densité
| =
S vers le centre

Orientation principale des faitages
Espace vegétal a conserver
Dispositifs de rétention amont / aval

<— Continuité écologique & maintenir

sans eneue, le 3 juin 2015 Espace de protection contre ateliers
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
|

Les phases 3 & 4 du SMO :
Exemple d’Avignonet-Lauragais (31) — 0,8 Ha
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FERNIS ' AWENAGER
DELIVRE PAR LE MARE AU HOM DE LA COMMUNE

0L dey M

ARRETE

Cammune d'Avignonct-Lauragais
Articls 7 ; CONOITIONS DE REALCSATION DES TRAVAUK n de de permis d'amé
Latissement communal "Le Clanx”
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)

Terrg dbveloppament
=y Ad Vltal’n: ;\'frmcga'm.r-m

Charte pour un
aménagement
durable et

Alliance
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ENVIRONNEMENT

Evaluation et gestion des enjeux liés & I'environnement,
Reconversion de friche, Préservation de la biodiversité,
Renaturation du Dallerbaechlein, Sauvegarde de la faune
et la flore, Favariser la Perméabilité des sols, Favoriser la
préservation de I'eau, Dépollution biotraitement
revalorisation de certains matériaux, emprunte carbone
maitrisée

VIVABLE VIABLE

Accessibilité via les transports (arrét
STRUETH lignes B et 54) Cansommation favarisée sur site via le

Création d'un Pale santé pole commerce

ECONOMIE

densité des logements ajustée
mixité sociale, fonctionnelle et architecturale.
Environ 170 logements répartis en : Création de Commerces
1 résidence Senior de 26 logts sociaux, Emplais mabilisés pour la réalisation des travaux
2 bat collectifs et 2 bat intermédiaire totalisant m Emplois mobilisés pour le suivi des travaux,
68 logements, dont &1 en sacial Emplois mobilisés pour la surveillance de site
e Pt DA o création de LLS
Aire de convivialité en bordure du ruisseau
Cheminement piétonnier et cycles




3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

g’ |

iéz-_" Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
|

Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 3 & 4 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)
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PERMIS D’AMENAGER

Vil de
ngnrshelm Département du HaueRhin  |_2ELIVRE PAR U NOM DE LA COMMUNE

DESCRIPTION DE LA DEMANDE
Demande déposée le : 15/03/2022
Date d’affichage en mairie de Pavis de dépit = 22/03/2022
Complétée le : 8/07/2022

Par:

Terre & Développenent SAS

Surface de plancher
maximale envisagée : 18 500 m*

Demeurant 4 : | Route de Thann
Cité de Phabitat

68460 Lutterbach
Représenté par : | Monsieur Pierre Aubert Nombre de lots : 60
i
Pour : | aménagement du lotissement "Terre Ad Vitam"
Sur un ferrain sica ;| roe de Guebwiller Destination : Lotissement
Le Maire ©

Vi lademande de pormiis & aménager susvisce,
Vol Code de PUrbanisme, notamment s aticles A 47428 A 424.5,

¥u  Fatick L 425-14 du Code de I'Urbanisme,

¥u e Flan Local dUrbemisme approuvé le 2AN3016, modifié le 28/06/2017, 25/0612018, 1941272019, 02003/2020 et 2600372022,

¥u Favis de Jn Direation Régionale de Industric et de |a Recherche et de | Fviramnement en date du 05 mai 2000,

¥u  Tavis favorsble des Services Techniques et Ean de la Vile cn date du 26 julllet 2022,

Moo Pavisdu Syndicst 4 Vocation 1 inai 2022,

vu s do Bnedison daed |1 vl 2023,

vu f g 19 awil 2022,

Vo Yoot bl g o ! ion des déchets - Dirsstion Envir el Services
Unelnsendus o0 11 sl 2122,

w tu Syndicat Inercommunal du Dollerbocchlein cn date du 29 mars 2022

ision du BTt dispensent déxalation nviron e e tsscnent o Tee A Vitam s ¢ dat du 21 fuin 2022
Lvnudérum qu'il ressort de Fariicl L, 42514 du code de T'urbanisme que lorsque e proje et soumis & déclaration au ttre de la lof sur
en application du If dc Farticlc L. 2143 du eode de I'environnemeat, le permis d'aménager ne peut pas &ire cais en muvre,

it Ia déeision dacceptation de la déclaration,
n:mmocnm o il ressors d anicle 1, 425-15 du e de I'urbanisme
et d'unc dérogation au e du 4° du | de laricle L 411
[ wuvre avant 3

5 que Iorsque I peojet porte sur des travanx devanl frire
du code de Tenvirannement (espéces proréaees), le permis nc

ARRETE
Articde 1~ Le permis d’aménager est ACCORDE pour le projet décrit dans la demande susvisée.,
Article - Llaliention du péfitionnaire est altirée sur I'obligation de respecter, dans le cadre des

travaux autorisés par le présent améié, 'arrété municipal du 09/11/2018 relatif 3 la lutte
contre les buits de voisinage, tant & tire privé que professionnel

Article3.  L’attention du péitionnaire cst attirée sur la nature du terrain et sur le niveay maximum de
I nappe phréatigue, Les études permettant Pidentification du sous-sol sont & la charge du
maitre d"uvrage ou de son mandataire.

Articled . I'mtestation de non contestation de la conformité ne pourr étre délivrée, le cas échéant,
qu’aprés réalisation des aménagements extérieurs, tels que prévus au plan de composition.

Alliance
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 5 & 6 du SMO

PHASE 5

Mise en ceuvre

Pour s'assurer de la mise en ceuvre des objectifs d'aménagement durable,

des régles peuvent étre incluses dans le dossier de réalisation de ZAC ou dans

le réeglement du permis d'‘aménager (sous forme de cahier de prescriptions architecturales,
paysageéres et environnementales par exemple], qui sont des documents a portée réglementaire.

Déroulement

e Prescriptions et piéces contractuelles

« Cadre de référence du Batiment durable et
certification

« Modalités de contréle

« Plans de gestion des chantiers

« Limitation des impacts et nuisances de la
phase travaux

« Consignes dentretien

« Sensibilisation des futurs usagers

La transcription des objectifs en prescriptions
doit étre envisagée et déclinée a différents ni-
veaux. Les spécifications des niveaux de
performance attendus sont un enjeu fort
en vue de leur concrétisation.

Pilotage

e Les ambitions peuvent étre formulées
et déclinées selon différents niveaux
de prescriptions : obligations,
incitations cu recommandations.

» La mise en place dun plan de gestion de
chantier induit une organisation efficace de
la sensibilisation des entreprises, son suivi
peut nécessiter une mission de surveillance.

Participation

La sensibilisation des futurs gestionnaires et

des acquéreurs peut encourager les démarches
individuelles et collectives en faveur du dévelop-
pement durable [contacts avec les associations,
les organismes de subvention, ...].

Evaluation

Pour les travaux d'aménagement ou pour les
batiments, il s‘agit dévaluer la cohérence
des prescriptions avec les objec-
tifs, et la conformité de leur mise
en ceuvre pendant les chantiers.
Il est indispensable d'informer
la collectivité des résultats de
l'évaluation ou des réajustements
opérés, tout au long du projet.

PHASE &

Bilan et capitalisation

Dans une logique d'amélioration continue, 'Aménageur peut étre amené a réfléchir
a l'internalisation de compétences nouvelles en son sein, et la Collectivité

d une restructuration de ses services ou & une application plus générale

de certains aspects de sa méthodologie [CCCT, dialogue avec les aménageurs, ...)

Déroulement

s Rétrocession et a la fin du processus opéra-
tionnel

« Bilan partage

» Modalités de suivi

« Capitalisation

« Essaimage des bonnes pratiques

La phase de bilan a la fin du processus opé-
rationnel est une phase a part entiére dans la
méthodologie. Il s'agit de prendre le temps d'un
bilan partagé, pour en tirer des enseignements
et capitaliser les expériences d la fois sur la
démarche et sur l'opération afin de s'inscrire
dans une logique d'amélioration continue.

Pilotage
Tirer le bilan de l'opération au regard du
Développement Durable, mesurer et faire le

bilan des performances atteintes au regard
des actions et des objectifs préalablement
arrétés et realiser un bilan financier et une
évaluation en « colt global ».

Participation

Une enquéte de satisfaction auprés des
acquéreurs, nouveaux habitants et usagers
permet de mesurer les degrés d'acceptation
et dappropriation des équipements et des
aménagements.

Evaluation

Au moment de la rétrocession et & intervalles
aprés x années de fonctionnement, réali-

ser des évaluations sur le cadre de vie, les
usages, les performances technigues et les
colts dexploitation de maniére & prévoir des
ajustements nécessaires aux modalités de
gestion et dentretien de l'opération.

Alliance
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience

Les phases 5 & 6 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)

Création d’'un Lotissement

W\/B xavcersuen: M -I- - )
A INGENIERIE terme &

développement B i Viam
AMENAGELR FONCIER

Charte de chantier i faibles nuisances pour des travaux de
lotissement dans le cadre d'une déimarche HOE Aménagement

P.A.Q.

Lotissement “Terre Ad Vitam" - KINGERSHEIM

: T :) terre &

: développernent A A iam
Maitrise d"ceuvre Titulaire. AMENAGELIR FONCIER - et
A =) EIFFAGE
e A RO ST CLAUSES DE DYNAMIQUE SOCIALE ET DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

3 Bodlevard de PEurope. Lieudit « Oberhasdt »

68 80 REGUISEEIM

Lotissement “Terre Ad Vitam™ - KINGERSHEIM
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3. Les grandes étapes du SMO : mise en pratique sur trois retours d’expérience
|
Les phases 5 & 6 du SMO : Terre Ad Vitam — Kingersheim (68)
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DISCUSSION
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Merci de votre attention

Alllance

Alliance HQE-GBC
4, avenue du Recteur Poincaré
75016 Paris
GBC FRANCE secrétariat@hqgegbc.org / rchermain@hqgegbc.org
D @Alliance HQE-GBC
@ @hgegbc

Avec la participation de
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Nicolas Moioli
n.moioli@terre-developpement.com
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