«BATIMENTS CONNECTES,
BATIMENTS SOLIDAIRES ET HUMAI

Résultats de I'enquéte annuelle 2018
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100 répondants

78 signataires de la Charte
14 souhaitant le devenir
8 non signataire

-> Soit un taux de réponse de 61% des signataires

des répondants sont en (cf. sieges sociaux)
35% des répondants sont hors lle de France
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Profil métier des 100 répondants

B Organisations professionnelles

W Maitres d'ouvrage : bailleurs sociaux, privés, EPL

M Collectivités territoriales

MW Foncieres

B Maitres d'oeuvre et conseil

m Entreprises et fabriquants

W Autre (formation, centre de recherche, certificateur)
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Des actions d’information interne réalisée

85% des répondants ont
des collaborateurs qui ont
participé a des
évenements externes sur
le sujet batiment connecté

2/3 des répondants
ont conduit des
actions
d’information
interne
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Une maitrise des themes a améliorer

Une maitrise des themes
notée par les répondants
en moyenne a mais
avec de fortes disparités

entre les répondants.

Services

Jtiliser 3 capacits d2 connectivitd
et ce comrunication da a&timent
pour le ceveloppement da sarvicas,

Management

Séeurite res mnsuhk
lll"ll(l"lq‘l'l( E t Illcl 2 projet d de
urlberl ¥stE Emes awctualizatic TN EE ONNEment,
orotEger Ies d ITIpe l #lles HZ:Ll-!lJ[.‘E.

Lquipements Architecture
& interfaces resurr une et réseau
Malliz anrelslion les equiperments, Fe Asswer [a circalatior ces dunnées
lz reseal et las servicas, a lintarieur et 4 lextérieur du
bEtiment.

Connectivité est le theme classé que le mieux maitrisé par

tous les acteurs.

Le management (cf. cadre contractuel...) arrive en dernier pour
tous suivi d’Architecture Réseau pour les MO et MOE.
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Le batiment connecté, un sujet émergent

Pour la moitié des répondants

moins d'un quart de leur
adhérent, client ou habitant
les interrogent sur le batiment
connecté

m NSP m inférieur a 25% ® entre 26% et 50%

m entre 51% et 75% m supérieur a 75%
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Un cadre définition du batiment connecté utilisé

55% des répondants déclarent avoir utilisé le
cadre de définition du béatiment connecté et
communiquant

Oui M Non, maisencours M Non

3 pour

m Un marche (rédation ou réponse)

27

= Présentation d'un projet,
produit, service, démarche

18
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Batiment connecté :
les actions envisagées pour 2019

Communication Formation Etudes, enquétes Utilisation du label Mise en place d'une
R2S, dela démarche
certification NF
Habitat HQE
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Des premiers batiments connectés

Les Maitres d'ceuvre, conseil, entreprises et fabricants répondant
considérent qu’en moyenne en... :

—_

* résidentiel de leurs sont

o _ pour le batiment connecté
* non-résidentiel

- Une trentaine de batiments connecté
déclarés par les maitres d’ouvrages ayant répondus
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Les bénéfices escomptés du batiment connecté

Meilleur valorisation, attractivité des actifs

Différenciation

Amélioration des performances :
energie, confort, sécurité...

Développement de nouveaux services

Récupérer facilement les données du batiment
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Les freins rencontrés/escomptés pour
la mise en oeuvre d'un batiment connecté

Crainte de surco(it Compréhension client

Manque de compeétences de la filiere

Manque de retour d'expérience

Non opérabilité réelle et la fiabilité des systemes dans le temps

La prise de conscience qu'une infrastructure solide est un pré-requis
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Les besoins pour progresser

Retour d'expérience, Rol, démonstrateur

Arguments pour convaincre

Accentuer la promotion et la communication positive
des pouvoirs public, institutionnels

Sensibilisation de la maitrise d'ouvrage
Des incitations pour faciliter la
prescription

Montée en compétence / formation
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