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Qui est Certivéa ? ¢

Certi e

Améliorons la qualité de ville

Certivéa accompagne les transitions énergétique,

environnementale, sociéetale, et numérique

Certivéa : Batiments, Aménagement, Infrastructures

Certivéa, opérateur de services : evaluation, benchmark,

certification, label, formation et compétences

Certivéa donne toute sa place a l’humain
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Nouveautée : Extension de HQE Infrastructures ™

Sortie le 30 novembre 2017 de HQE Infrastructures, nouvel
outil opérationnel pour les acteurs de la mobilité durable

HOE

INFRASTRUCTURES

Une Extension a tout type d’infrastructures,
notamment transport de personnes et de
marchandises
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Projets concernés par HQE Infrastructures ™ / SIS
S s

Infrastructures de transport de personnes et de
marchandises (linéaires ou non)

Transport routier

Transport ferroviaire (train) et gares
Transport urbain (Tram, BHNS, Meétro,
etc.) et infrastructures associées
(déepots de bus, parkings, stations,
etc.).

HOE

INFRASTRUCTURES Transports par cables (de montagne et
autres)
Voies navigables et ports
Aéroports / Heliports
Ouvrages d’art
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Les opérations pilotes HQE Infrastructures ™

2 télésieges

Extension du domaine skiable du
Grand Tourmalet

(certifiee HQE Aménagement)

Localisation : La Mongie (Hautes-Pyrénées)
Maitre d’ouvrage : Le Grand Tourmalet
Maitre d’ceuvre : DCSA

Dépot de bus a Rivery

Localisation : Rivery (prés d’Amiens)
Maitre d’ouvrage : Amiens Métropole
Maitre d’ceuvre : EDEIS
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Localisation ;: Toulouse
Maitre d’ouvrage : Tisséo
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HQE Infrastructures ™ : Les 17 thématiques de HOE

Developpement Durable

@ Management responsable

1. Synergie et cohérence entre
I"infrastructure et le(s) territoire(s)

2. Ecoute des besoins et attentes des
parties prenantes

3. Impacts et acceptabilité du chantier

4. Maitrise fonciére et négociations

Qualité de vie

9. Ambiances et cohésion sociale

10. Connexions, accessibilité et securite
11. Adaptabilité et perennisation de
l'infrastructure

12. Sante et maitrise des pollutions

13. Confort des espaces

14. Paysage, patrimoine et identité
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Respect de ’environnement

Performance économique
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Les grands principes de la certification HQE Bk
Infrastructures ™ Y i B

Un outil d’accompagnement des projets

Un systeme Une prise en compte du
de management de Développement Durable

projet a toutes phases en lien avec le
territoire

Des indicateurs

de Developpement durable
contextuels

10 Certi e/



Quelques principes clés ... Vi A

Importance de [’évaluation continue du maitre d’ouvrage

= Des la definition des indicateurs de
l’opération, formalisés dans une charte

= En aval lors de la conception puis la
réalisation du projet en lien avec tous
les acteurs

Importance de la participation des parties intéressées a
toute phase
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Une certification credible et axée sur LR
’echange i A

Des modes d’intervention avec audits sur site

= Vérification par des audits tierce-partie intégrale

= Auditeurs experts indépendants missionnés et formés par
Certivéa

= Moments d’échanges constructifs autour du projet
= Crédibilité du certificat renforcée

Impartialité | Neutralité | | Certi e/

Transparence | Intervient

Tierce partie
intégrale

Confiance |
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HQE Infrastructures ™ : Des bénéfices pour les

maitres d’ouvrage

Un outil
d’accompagnement

pour les maitres
d’ouvrage

Une attractivite du
territoire renforcee

Une meilleure prise
en compte du
Développement
Durable
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Une prise en compte
des attentes des

parties prenantes
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Des certifications valorisées

Certificats

GPEAATION . PEANGO KD CNIERSTY - SOMAWE D€ LA VOSIME

auinaesuenr

HOE* Certificat

X CORTHICAT . AT 37605 o 0 91 177137297

(GPEAATON . PERNO 1XCARD CHIVERSTY - BOMAWE D€ LA RSN
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HQE Infrastructures ™ : Les 17 thématiques de HOE

Developpement Durable

@ Management responsable
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2. Ecoute des besoins et attentes des
parties prenantes

3. Impacts et acceptabilité du chantier

4. Maitrise fonciére et négociations

Qualité de vie

9. Ambiances et cohésion sociale

10. Connexions, accessibilité et securite
11. Adaptabilité et perennisation de
l'infrastructure

12. Sante et maitrise des pollutions

13. Confort des espaces
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Respect de ’environnement

Performance économique
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Questions/ Reponses
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Cert

Ameéliorons la qualité de ville
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